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Obecna ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti
(dale jen ,,Obecna ustanoveni”)

Predmét
1. Obecna ustanoveni se vztahuji na Poskytovatele a Uastnika.
2. Obecnymi ustanovenimi jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluzeb.
3.  Obecna ustanoveni plati, pokud neniv Provoznich podminkach pro konkrétni SluZzbu nebo ve Smlouvé stanoveno jinak.
4.  Pojmy definované v Obecném ustanoveni se vztahuji na vsechny Smluvni dokumenty, neni-li v nich vyslovné pouZita
jina definice.
5. Obecna ustanoveni, véetné dokumentu Ochrana osobnich Udajd a Ceniku jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

6.  Ostatni dokumenty jsou zptistupnény na webovych strankdch www.vpns.cz.

1.
Definice pojmut

»BéZné dostupnou rychlosti” - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy
uzivatel pfedpokladat a redIné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.
»Cenik sluzby” je pisemny dokument vymezujici cenu za poskytované Sluzby, Koncova zafizeni, servisni prace.
,Diléi smlouvou” se rozumi diléi smlouva o poskytovani jednotlivé Sluzby, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ucastnikem na zékladé
Ramcové smlouvy/ Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi shodnymi Smluvnimi stranami. Za Dil¢i
smlouvy se pro UGcely téchto Obecnych ustanoveni a ostatnich Smluvnich dokumentt povaZzuji jednotlivé Technické specifikace.
»Elektronické komunikaéni zafizeni” je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo pfijem signalu
prostfednictvim elektromagnetickych vin.
»Inzerovana rychlost” je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k Internetu pouZiva ve svych obchodnich
sdélenich. Detekovand zména vykonu: detekovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevném misté se rozumi pokles jedné
ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50% hodnoty uvedenych rychlosti uvedenych jako bézné dostupna.
,Koncovym zafizenim“ se rozumi vyrobek nebo jeho dulleZita ¢ast, umoziiujici komunikaci, ur¢ené k pfipojeni pfimo nebo nepfimo ke
Koncovému bodu na rozhrani Sit&. Prostfednictvim Koncového zaFizeni UZivatel (Ucastnik) vyuZiva poskytované Sluzby. Koncové zatizeni
patii mezi Elektronickd komunikaéni zafizeni.
»Koncovy bod“ je misto, kde Ucastnik odebira Sluzbu.
»Kontaktni misto” je misto, kde ma Poskytovatel provozovnu nebo jiné misto uréené pro styk s verejnosti.
,Kontaktni rozhrani“ je elektronické rozhrani mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, které sloui k predavani informaci mezi obéma
Smluvnimi stranami.
»Kontaktni osoba” Smluvni strany je osoba, kterd zajistuje prenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Ramcové smlouvy/ Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jednotlivych Technickych specifikaci, a je opravnéna
zévazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Ramcové smlouvy/ Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
jednotlivych Technickych specifikaci.
»,Maximalni rychlosti” je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera je stanovena s ohledem na pouzitou
technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosaZitelnd s moznosti variaci zplsobené
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi neZ hodnota inzerované
rychlosti
»Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu smluvné zavézal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty
rychlosti inzerované. V pfipadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav Vypadek sluzby.
»Misto Gcastnika“ je prostor uréeny Ucastnikem ve Smluvnich dokumentech pro instalaci Elektronického komunikaéniho zafizeni. Tento
prostor musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nem(ze
byt ménén. V pfipadé, Ze Misto Ucastnika je ve vlastnictvi tfeti osoby, je pfedpokladem pro instalaci Elektronickych komunikaénich
zafizeni a zfizeni Sluiby to, 7e Ucastnik ziska a predloZi dokumenty dosvédcujici jeho pravo toto misto uzivat (véetné instalace
Elektronickych komunikacnich zafizeni a vyuZivani Sluzby). Pokud je Elektronické komunikacni zafizeni umisténo v prostorach
Poskytovatele, nese zodpovédnost za Misto ucastnika Poskytovatel.
»Objednavka” je nabidka k uzavieni kupni smlouvy ¢i smlouvy o poskytnuti sluzby, u¢inéna dodavateli potencidlnim odbératelem.
»Obecnymi ustanovenimi Smlouvy“ se rozumi tyto podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti D-H-T a jsou vydany v souladu se zdkonem
¢.127/2005 Sb., v platném znéni.
,»Opravnény zastupce” smluvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci. Opravnény zastupce je uveden ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, a pokud neni uréeno jinak, podklada se za opravnéného zastupce osoba dle §161, zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném znéni.
,»Opravnéné preruseni” poskytovani Sluzby je takové preruseni v nepretrzitém poskytovani Sluzby, ke kterému doslo:
a)  zdGvodu vyskytu a odstrafiovani poruchy, ktera vznikla na strané Ucastnika nebo proto, 7e Ucastnik neposkytl Poskytovateli
pro odstranéni poruchy veskerou potfebnou soucinnost;
b)  z davodu vyplyvajicich z platnych pravnich predpist nebo z rozhodnuti pfislusného spravniho organu;
c) poskozenim nebo poruchou funkénosti Koncového zafizeni z diivodu na strané Ucastnika, tim, ze Misto Gcastnika nesplnilo
stanovené podminky nebo tim, 7e Ucastnik porusil svoji povinnost stanovenou ve Smluvnich dokumentech;
d)  zddvodu jednani, nedbalosti ¢ opomenuti Ucastnika, které muze ovlivnit fadny provoz &i bezpeénost Sité nebo je v rozporu
se Smluvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy;
e) z d@vodu prodleni Uastnika se zaplacenim ceny za takovou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodate¢ny druhy termin
nahradniho pInéni.
,Parametry sluzby“ jsou parametry provozu Sluzby. Povolené meze jejich hodnot p¥i provozu Sluzby a zpUsob jejich posuzovani a méfeni
vyplyvaji z technickych standardd a doporuceni odbornych organizaci pfislusnych podle jednotlivych druhtd Sluzeb, pokud neni mezi
stranami dohodnuto jinak. Parametry sluzby jsou uvedeny v Popisu sluzby.


http://www.vpns.cz/
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Dodavatel&action=edit&redlink=1
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Obecna ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti
(dale jen ,,Obecna ustanoveni”)

»Popis sluzby” je pisemny dokument obsahujici specifické technické a dalsi podminky pro poskytovdani konkrétniho druhu Sluzby. Popis
sluzby tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

»Porucha” je nedostupnost Sluzby, omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnost jejiho poskytovani nebo provozu, pfi némz jsou
hodnoty Parametru sluzby niz$i nez povolené meze. Poruchou vzniklou na strané Uéastnika se rozumi jakakoliv porucha v poskytovani
Sluzby, ke které doslo porudenim povinnosti U¢astnika stanovené Smluvnimi dokumenty.

»Poskytovatel” déle jen D-H-T

»Provozni podminky“ je dokument poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni podminky*“) popisuji podminky
zfizovani, provadénych zmén, provozu a ukonéovani sluZzeb a zavazné postupy, podle nichZ postupuje Poskytovatel.

»Prvnim dnem* se rozumi prvni den nasledujici po dni pfedani Sluzby pfipadné nasledujici den po dni ukonceni zkusebni doby, byla-li
tato sjedndna ve Zvlastnim ujednani nebo Technické specifikaci.

»Pfedavaci protokol” je pisemny dokument obsahujici zaznamy o zfizeni ¢i zméné sluzby, zavérecnych mérenich zfizované ci
modifikované Sluzby a identifikujici zafizeni Poskytovatele, které bylo pfedano Zakaznikovi do uzivaniv souvislosti se zfizovanou Sluzbou.
»Reklamace” je uplatnéni prav Ucastniki a spotiebitel( sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem vyplyvajicich
z odpovédnosti Poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovani pfislusné Sluzby a dodaného zboZi. Reklamace mulze sméfovat proti
rozsahu, kvalité a cené poskytované Sluzby.

»Smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci“ se rozumi ramcova smlouva o poskytovani SluZeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem. Ramcovou smlouvou se rozumi vlastni Ramcovéa smlouva véetné piiloh, které jsou jeji nedilnou soucasti.
Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli RAmcovou smlouvu, se spoleéné oznaduji té7 jako smluvni strany.

»Siti se pro Ucely téchto Obecnych ustanoveni rozumi sit elektronickych komunikaci zajistovana Poskytovatelem.

»Servisni smlouva“ je dokument, kde jsou stanoveny pfedem dohodnuté ¢asové intervaly navstév preventivnich kontrol chodu serverd,
pracovnich stanic a dalSich komponent0 IT vybaveni, za predem domluvenou pausalni ¢astku. Rozsah praci je hodné specificky a do velké
miry zavisi na topologii pocitacové sité.

»Sluzbou“ se pro Ucely téchto Obecnych ustanoveni rozumi sluzba a/nebo vice sluzeb specifikovanych ve Smlouvé o poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci nebo v Technické specifikaci.

»Sluzba elektronickych komunikaci” je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo prevazné v prenosu signalu po
sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni
vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykondvaji redakéni dohled nad obsahem pfenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu signdlu po sitich elektronickych komunikaci.

»Smluvnimi dokumenty“ se rozumi veskeré dokumenty a ujednani mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, které upravuji poskytovani
SluZeb, zejména tato Rdmcové smlouva, Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Technické specifikace (Dil¢i smlouvy),
tato Obecnd ustanoveni a Popis sluzby.

»Technicka specifikace” je Dil¢i smlouvou, ktera obsahuje ujednani stran o poskytovani jednotlivych SluZeb v souladu s uzavienou
Smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

,Ucastnikem” je pro Ucely téchto Obecnych ustanoveni osoba, kterd s Poskytovatelem uzavfela Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na poskytovani Sluzeb a splfiuje vSechny podminky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a témito
Obecnymi ustanovenimi.

»UZivatel” je fyzicka, fyzickd podnikajici nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba.

»Vypadek” je pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované sluzby.

,Vy88i moci” se rozumi neodvratitelnd udalost branici do¢asné nebo trvale ve spinéni povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty,
pokud nastala nezavisle na vili Poskytovatele a jestlize nemohla byt tato okolnost nebo jeji ndsledky Poskytovatelem odvraceny ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat. Vyssi moci je zvlastni pravni skutec¢nost, spocivajici v mimoradné,
nepredvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti, kterd zptsobi $kodu. Jde o okolnost zasadné vylucujici odpovédnost. Vy$si moci
je vtomto smyslu napf. Zivelni pohroma, revoluce apod.

n»Zakaznické centrum” je informacni stiedisko Poskytovatele, jehoZ kontaktni Gdaje jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Prostiednictvim Zakaznického centra Poskytovatel zajistuje Ucastnikiim technickou podporu, pfijima jejich
reklamace, zvetejiiuje informace o rozsahu poskytovanych Sluzeb, aktudlni seznam Ucastnik( vefejné dostupné telefonni sluzby a ceny
za poskytované Sluzby.

»Zakon o elektronickych komunikacich” je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

,Zatizeni poskytovatele” je Elektronické komunikaéni zafizeni dodané Poskytovatelem Ucastnikovi za Gi¢elem poskytovani Sluzeb.
,2vlastni ujednani“ je ujednani mezi Poskytovatelem a Uastnikem, které definuje zmény oproti standardnim ujednénim ve Smluvnich
dokumentech.

»Zménou Podminek” je pouze takova zména, ktera se dotyka Obecnych ustanoveni a Provoznich podminek pro poskytovani konkrétni
Sluzby.

Blizsi specifikace a ujednani viz Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

1.
Smluvni dokumenty

1. Sluzby mohou byt Ucastnikovi poskytovany pouze na zakladé platné a Gcinné Smlouvy o poskytovani sluieb elektronickych
komunikaci, Technickych specifikaci uzavienych s U¢astnikem.

2. Smluvnivztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zékonl (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni a zakonem €. 89/2012 Sb., novy Obéansky
zakonik, v platném znéni.

3. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Je-li Smlouva uzavirana na ddlku, nabyva ucinnosti az dnem doruéeni jednoho oboustranné podepsaného vyhotoveni
Poskytovateli.

4.  Technicka specifikace nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, avsak pouze za predpokladu, Zze mezi
témito smluvnimi stranami existuje platna a ucinnd Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Je-li Technicka
specifikace uzavirana na dalku, nabyva ucinnosti az dnem doruceni jednoho oboustranné podepsaného vyhotoveni Poskytovateli.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vn%C3%AD_skute%C4%8Dnost
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Ajma
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDiveln%C3%AD_pohroma
http://cs.wikipedia.org/wiki/Revoluce
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Strany mohou Smlouvy o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci, véetné jejich pfiloh, ménit
pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci jinak.

Kazda smluvni strana je povinna bez zbytecného odkladu informovat druhou smluvni stranu o zméné Gdaju uvedenych ve
Smluvnich dokumentech a o vSech skutecnostech, které jsou zpUsobilé ovlivnit plnéni zdvazkd vyplyvajicich ze Smluvnich
dokumentll. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani takovych skutecnosti.

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci je vidy mozné ukon¢it pisemnou dohodou
podepsanou obéma smluvnimi stranami.

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technicka specifikace je uzaviena na dobu neurcitou, pokud neni
vyslovné ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikaci uvedeno jinak.

Pokud je ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikaci uvedena doba uréita, Smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technicka specifikace pozbyva platnosti uplynutim této doby. Poskytovatel
mize prodlouzit tuto Ra&mcovou smlouvu a/nebo Smlouvu o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou
specifikaci za predpokladu pisemného souhlasu U¢astnika, a to:

a)  Ucastnik o to ve Ih(ité esti (6) mésict pred koncem platnosti smlouvy prokazatelné pozada;

b)  pokud ve IhGté ne dfive ne? t¥i (3) mésice a ne pozdéji nez jeden (1) mésic pred koncem platnosti smlouvy Ucastnik
poskytne souhlas s jejim prodlouzenim.

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neuréitou lze kdykoli
ukoncit pisemnou vypovédi bez udani divodu, neni-li déle stanoveno jinak. Vypovédni lh(ta ini tficet (30) dni. Vypovédni Ihita
plyne od nasledujiciho dne kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Dorucenim se rozumi prevzeti zasilky
Poskytovatelem od subjektu, ktery je drZitelem postovni licence. Pro kazdou Technickou specifikaci mizZe byt omezena moznost
podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani. Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moznost podani
vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Technické specifikace, je Ucastnik opravnén ukoncit Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nejdfive k datu ukonceni nejdéle ucinné Technické specifikace uzaviené mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem.

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci Ize téZ ukoncit pisemnou vypovédi s
vypovédni IhGtou jeden mésic v nasledujicich pripadech:

a)  Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci béhem dvaceti (20) dnli ode
dne zvefejnéni podstatné zmény smluvnich podminek, kterd pro Ucastnika predstavuje zhor$eni, pokud neni tato
zména vyvolana zménou platnych pravnich pfedpist, nebo rozhodnutim pfislusného spravniho organu. Béhem
vypovédni |hity se vztahy mezi smluvnimi stranami fidi podle dosud platnych Obecnych ustanoveni a Provoznich
podminek ve znéni uc¢inném pred provedenim zmén;

b)  Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo pfislusnou
Technickou specifikaci pro soustavné opozdéné placeni, a to béhem dvaceti (20) dnli ode dne splatnosti vyuctovani, s
jehoi zaplacenim je Ucastnik v prodlent; i po upozornéni Uéastnika na prodleni a poskytnuti terminu nahradniho plnéni
dle téchto Obecnych ustanoveni za predpokladu, 7e Ucastnik byl zarover v prodleni i se zaplacenim posledniho
predchoziho vytétovani, a ze Ucastnik byl na tuto moznost pisemné upozornén;

c)  Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou
specifikaci pro soustavné neplaceni, a to béhem dvaceti (20) dnli ode dne splatnosti vyuétovani, s jehoZ zaplacenim je
Ucastnik v prodleni i po upozornéni U¢astnika na prodleni a poskytnuti terminu nahradniho plnéni dle téchto Obecnych
ustanoveni a za predpokladu, 7e Uastnik zaroveri nezaplatil alespori dvé dalsi vyuctovani kdykoli po dobu trvani
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a 7ze U¢astnik byl na tuto moznost pisemné upozornén.

Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna ukoncit Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické
specifikaci pisemnym odstoupenim s okamZitou ucinnosti, pokud:

1) druhd smluvni strana po dobu del$i neZ tfi (3) mésice neplni své povinnosti podle Smluvnich dokument( nebo

2) podstatné porusi jejich ustanoveni. Za podstatné poruseni Smluvnich dokument se pro Gcely odstoupeni rozumi zejména:

a)  Poskytovatel je v prodleni se zfizenim Sluzby po dobu vice nez tficet (30) kalendarnich dnd od marného uplynuti Ihity
ke zFizeni Sluzby uvedené v Technické specifikaci za pfedpokladu, e byly na strané Ucastnika splnény viechny
pozadované podminky pro zfizeni dané Sluzby;

b)  Poskytovatel opakované neplni své povinnosti, na které byl pisemné upozornén;

c) Ucdastnik opakované a pres upozornéni pouivd poskytovanou Sluibu nebo zafizeni Poskytovatele v rozporu s
podminkami sjednanymi ve Smluvnich dokumentech.

Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moznost podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Technické
specifikace a Ucastnik vypovi Smlouvu o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci pred
uplynutim takto stanovené doby, mé Poskytovatel narok vytGétovat Ucastnikovi Smluvni pokutu:

a)  1/5 ze souctu fixnich mési¢nich plateb;

b)  1/5 souctu paudélnich plateb u sluzeb elektronickych komunikaci, zbyvajicich do konce sjednané doby trvani, které by
Ucastnik byl povinen podle Smluvnich dokumenttl uhradit ode dne nabyti Gcinnosti vypovédi Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace aZz do doby uplynuti stanovené minimalni doby trvani
fadné dolozenych nakladd na zfizeni Sluzby.

Byla-li smluvnimi stranami v Ramcové Smlouvé a/nebo ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci anebo
Technické specifikaci omezena moznost podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Technické specifikace a Poskytovatel
ukonéi Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci pfed uplynutim takto stanovené
doby, a to v se téchto OU ma Poskytovatel narok vyuétovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi odpovidajici souctu 70 % viech
pravidelnych plateb, které by Ucastnik byl povinen podle Smluvnich dokumentil uhradit ode dne nabyti Ucinnosti ukonéeni
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace az do doby uplynuti stanovené minimalni
doby trvani Technické specifikace a fadné dolozenych nakladi na zfizeni Sluzby.

Zména smlouvy muze byt provedena pouze témito zpUsoby:

a) pridanim nové pfilohy Specifikace sluzby, podepsané opravnénymi zastupci obou stran;
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b)  nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby (zménova Specifikace sluzby) podepsanou opravnénymi
zastupci obou stran;
c)  pisemnymi ocislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi Zastupci obou stran;
d) nabytim G¢innosti novych Obecnych ustanoveni, Provoznich podminek, Popisem sluzby, Reklamaéniho fadu a/nebo
pfislusnym Cenikem.
Ukonéenim trvani Rdmcové Smlouvé a/nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické
specifikace nejsou dotCena prava Poskytovatele, na zaplaceni dluznych Castek, drokd, smluvnich pokut, ndhradu Skody a
ostatnich pohleddvek. Nevyporddané zdvazky a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace vzniklé pred ukoncenim trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a/neb Technické specifikace.

IV.
Prava a povinnosti

1. Uéastnik je povinen:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

v€as hradit ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smluvnich dokumentech nebo v platném Ceniku sluzby. V pfipadé, ze
Ucastnik nezaplati véas fadné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zasle Poskytovatel
Ugastnikovi pisemné upozornéni s uvedenim terminu ndhradniho pinéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu,
ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel mé pravo na thradu naklad
spojenych s deaktivaci a reaktivaci sluzby, které uplatriuje formou deaktivacniho a reaktivacniho poplatku, dle platného Ceniku
sluzeb.
zajistit, aby Koncové zafizeni, které pfipojuje Ucastnik v Koncovém bodu k Siti a nejsou v majetku D-H-T o nebo tato Koncové
zatizeni Udastnik nezakoupil prostiednictvim D-H-T jako zafizeni schvalena Provozovatelem k pfipojeni k Siti elektronickych
komunikaci, spliovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy nebo byla opatfena schvalovaci znackou. Ucastnik
odpovida za stav svych Koncovych zafizeni, ktera pripojuje k Siti;
uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit, protoze
Ucastnik nesplnil podminky stanovené pro tato zafizeni k zajisténi Sluzby dle Obecnych ustanoveni a Provoznich podminek;
uzivat Sluzby zplsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi dokumenty a platnymi pravnimi predpisy, nezneuZivat pfipojeni k Siti
zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym ucelim a neprovadét bez osobni ucasti nebo predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a jakékoli manipulace s Koncovym zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodg;
respektovat podminky pfistupu uZivani a ochrany dalSiho pocitatového systému (Sité), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby
zprosttedkovani pfistupu do tohoto pocitacového systému (Sité);
oznamovat neprodlené Poskytovateli Poruchy (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) a vSechny jemu znamé
skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby nebo funkénost Sité;
brat na védomi, Ze Poskytovatel vede elektronickou databdazi uskutec¢nénych operaci, v ramci Sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele i mimo ni;
neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, o viech zménach identifika¢nich udaji Ucastnika uvedenych ve Smluvnich
dokumentech, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnli ode dne, kdy takova zména nastala. lhned potom, co Poskytovatel zjisti,
7e vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané na posledni oznamenou adresu Ucastnika, se nepodaftilo Ucastnikovi
dorucit z divodu na strané adresdta, je opravnén ukondit poskytovéni Sluzby a vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci. Tim neni dotéen ndrok Poskytovatele na uhradu sjednanych cen za
poskytnuté Sluzby;
zabezpedit Elektronické komunikaéni zafizeni Poskytovatele umisténé u U¢astnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou;
dodrzZovat dalsi povinnosti uvedené ve Smluvnich dokumentech;
je povinen uhradit vyGétované &astky i tehdy, jestlize dodlo kuZivani Sluiby jinymi uZivateli ne? Ucastnikem. V pfipadé
neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Ucastnik povinen uhradit vytctované ¢astky do doby, ne? Poskytovatel omezi
aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni Ucastnika o zneufiti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co
nejdfive, nejpozdéji vSak do 24 hodin od doruceni tohoto oznameni;
pti ztraté, poskozeni, odcizeni pronajatého/pronajatych, zaptjéeného/zapuajéenych Koncového/Koncovych zafizeni uhradit vzniklé
Skody;
po ukonceni platnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vytvofit do ¢trnécti (14) dni podminky pro
demontaz Koncového zafizeni Poskytovatele. Pokud takového podminky Ucastnik nevytvori, ma pravo Poskytovatel na zaplaceni
Smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K¢;
zachovat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které jsou nezbytnou soucdsti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a Technické specifikace, a dalSich skute¢nostech, které nejsou obecné znamy v Ceniku (individudini sjednané
podminky). K jejich zvefejnéni je potieba pisemny souhlas Poskytovatele;
neposkytovat sluzbu tfetim osobam za Uplatu (neprodavat daéle sluzby tfetim osobam);
neménit bez Ucasti poskytovatele nebo jeho pisemného souhlasu nastaveni, zapojeni, umistnéni ¢i prostorové usporadani zafizeni
poskytovatele v lokalité Gcastnika;
vytvorit v Misté Ucastnika véechny predpoklady, je? jsou potifebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:
a) dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovdach, v nichz maji byt za Géelem splnéni Technické
specifikace instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to po dobu trvani Technické specifikace.
Ucastnik se zavazuje uvedend zafizeni umistit pouze ve vhodnych prostorach;
b)  umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, instalaci a nasledné pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach Uéastnika za ucelem oprav ¢&i Gdrzby;
c) predavat povéfenym osobam Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;
d) zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi instalaci, Upravé nebo reinstalaci zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;
e)  zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby bylo zafizeni Poskytovatele umisténé u Uéastnika napajeno
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vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené hradi Ucastnik;
f) ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci s Koncovym zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodu Uéastnika.

2. Ucastnik je opravnén:

=

e wnN

uZivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a pfisluSnymi pravnimi predpisy;

navrhnout zménu Ramcové smlouvy, Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické dokumentace;
obracet se s pfipominkami a Zddostmi na Zakaznické centrum nebo na kontaktni osobu specifikovanou ve Smluvnich dokumentech;
uplatriovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a uctované cené;

na pozadani si ponechat pridélené telefonni Cislo a prenést si jej do sité jiného poskytovatele, pokud je tento pozadavek v souladu
se stanovenymi legislativnimi predpisy a normami pro tuto oblast.

3. Poskytovatel je povinen:

1.

6.

zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a Parametry sluzby kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada
a souhlasi s témito Smluvnimi dokumenty. Poskytovatel mé pravo odmitnout 7adost Uéastnika v pfipadé, ze U¢astnik neplni nebo
v predchdazejicich ucetnich obdobi neplnil své zdvazky vici Poskytovateli nebo pokud Ize divodné predpokladat, Ze své zavazky
nebude plnit;

zvefejiiovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a to napf.
prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele, formou ozndmeni nebo informacnich materiald, které jsou k dispozici v
Zékaznickém centru. V pripadé zmény cen kterékoli nebo viech poskytovanych Sluzeb upozorni, Poskytovatel Ucastnika i jinym
vhodnym zpusobem, napfiklad zaslanim informace spolec¢né s vyuctovanim;

zahéjit praci na odstranéni Poruch bez zbyte¢ného prodleni po jejich ozndmeni U¢astnikem;

oznamit v predstihu U¢astnikovi zmény, zavazna omezeni a preruseni v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem znamy,
a to predevsim z divodu Udrzby Sité. Dojde-li k Vypadku poskytovani Sluzeb, provede Poskytovatel toto oznameni neprodlené
poté, kdy se o vyse uvedené skutec¢nosti dozvi;

oznamit predem Ucastnikovi takovou zménu Obecnych ustanoveni a Provoznich podminek, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb, ktera
bude predstavovat podstatnou zménu téchto Obecnych ustanoveni a Provoznich podminek, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb a
predstavujici jejich zhorSeni, ve |haté, kterd nebude kratsi neZ jeden (1) mésic pred nabytim Géinnosti zmény;

oznamit zménu Popisu sluzby Uéastnikovi ve Ih(té, kterd nebude krat$i ne? jeden (1) mésic pfed nabytim Géinnosti zmény.

4. Poskytovatel je opravnén:

1.

10.

11.
12.

pozadovat po Ucastnikovi dolozeni Osobnich Gdajdi nezbytnych pro uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a Technické specifikace;
bez souhlasu U¢astnika ménit Obecna ustanoveni a Provozni podminky;
bez souhlasu U¢astnika ménit Popis sluzby;
nepfijmout zménu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace pozadovanou
Ucastnikem;
prerusit poskytovani Sluzby pokud jednani, nedbalost & opomenuti U¢astnika je zptisobilé ovlivnit Fadny provoz ¢i bezpe¢nost Sité
nebo je v rozporu se Smluvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy;
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud je Ucastnik v prodleni se zaplacenim ceny za pf¥isluénou Sluzbu i poté, co mu byl
poskytnut dodate¢ny termin nahradniho plnéni. Poskytovatel ma pravo na uhradu nakladl spojenych s deaktivaci a aktivaci sluzby,
které uplatriuje formou deaktivacniho a aktiva¢niho poplatku;
omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskute¢néného volani na &isla tisiového volani, pokud je Ucastnik v prodleni s Ghradou
plateb a nezjednal ndpravu ani v nahradnim terminu plnéni; Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladl spojenych s deaktivaci a
aktivaci sluzby, které uplatriuje formou deaktivac¢niho a aktivacniho poplatku;
omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskuteénéného volani na Cisla tisnového voléni, v pfipadé poruseni podminek a to
predevsim rozesilani nevyzadané posty — spamd, Siteni virQ, spyware, dialer(l a jiného software skodiciho ostatnim uZzivatelim, i
nelegalni Sifeni dél podléhajicim autorskopravni ochrané, pfi naruseni ochrany bezpecnosti sité nebo se snazi ziskat neopravnény
pfistup i v pfipadé testovani;
Udastnik uskutedriuje zlomyslna nebo obtézujici volani na &isla linek tisiového volani, jinym uZivatelim nebo ucastnikiim, tedy
uzivateliim a ucastnikiim jinych poskytovatell vefejné telefonni sluzby;
Poskytovatel ma pravo na uhradu naklad( spojenych s deaktivaci a aktivaci sluzby, které uplatiiuje formou deaktivacniho a
aktivacniho a poplatku;
regulovat provoz Sité za i¢elem ochrany Sité Ucastnika a priibézné kontrolovat zptisob vyufZiti Sluzby Ucastnikem;
Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu i bez pfedchoziho upozornéni, ma-li k tomu zavainé
davody:

- Provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;

- Krizové situace dle zakona ¢. 127/2005 Sb.;

- Pisemné oznameni Ucastnika o zneuziti Sluzby;

- Vyssi moc;

- Zévazné technické ¢i provozni diivody.

V.
Cena Sluzeb, platebni podminky

Sluzby, jejich cenu stanovuje Cenikem, je aktualni Cenik sluzby dostupny v Zdkaznickém centru spolecnosti a na webovych
strankach spole¢nosti www.vpns.cz.

Udastnik se zavazuje za poskytované sluzby hradit Poskytovateli ceny jejichz vyse, anebo zpiisob jejich vypoctu, jsou uvedeny ve
Smluvnich dokumentech nebo Ceniku sluzby.

Jednorazovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoveni Sluzby se fakturuje v mési¢nim vyuctovani za kalendafni mésic, v némz
byla Sluzba zfizena ve smyslu téchto Obecnych ustanoveni. Pokud neni mezi smluvnimi stranami ujednano jinak, Uctuje
Poskytovatel po dobu prvniho mésice ode dne zfizeni Sluzby takto:
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pokud je prvni den prvnim dnem v kalendarnim meésici, je mési¢nim plnénim cely pfislusny kalendani mésic;

b.  pokud je prvni den poslednim dnem v kalendarnim mésici, pocina mésicni plnéni az nasledujici kalendarni mésic;

c.  pokud je prvni den dnem v pribéhu kalendainiho mésice, je mési¢nim plnénim 1/30 x pocet dni od Prvniho dne

(véetné) do konce pfislusného kalendarniho mésice.

Poskytovatel je opravnén bez souhlasu U¢astnika ménit ceny, uvedené v Ceniku sluzby, je viak povinen takovou zménu Uéastnikovi
oznamit v souladu s Obecnymi ustanovenimi.
Cena, zéloha a dal3i i¢tované poplatky, véetné pipadnych trokd, smluvnich pokut ¢ vyuctované nahrady skody, bude Ucastnikem
uhrazena na zakladé vyuctovani vystaveného Poskytovatelem ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyuctovani. Po dohodé s Ucastnikem
muze byt vyuétovani vyhotoveno zvlast pro jednotlivé druhy Sluzeb.
Zuctovaci obdobi je jeden kalendafni mésic, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.
Uctované ¢astky musi byt pripsany na téet Poskytovatele uvedeny ve vyuctovani nejpozdéji v den splatnosti, jinak je U¢astnik v
prodleni. Splatnost je deset (10) dni od data vystaveni vyuctovani, pokud neni ve Smluvnich dokumentech vyslovné stanoveno
jinak.
V piipadé prodleni se zaplacenim vyuctovani je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi Gétovat smluvni pokutu — poplatek z prodleni
platby ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky denné.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim svych pohledévek Ucastnika, ktery je v prodleni.
VyUétovani Sluzeb je Ucastnikovi poskytovano zplisobem zvolenym ve smlouvé, a to bud' v elektronické formé, nebo v papirové
podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb na udanou korespondenc¢ni adresu. Vyuétovani je vyhotoveno do 15.
dne v mésici, ve kterém je poskytovany sluzby elektronickych komunikaci. V pfipadé ztraty ¢i neobdrzeni Vyuctovani Sluzeb do 20.
dne v mésici je mozné zazadat o opis Vyuctovani Sluzeb.
Poskytovatel je oprdvnén v pfipadé prodleni Uastnika G¢tovat mu naklady spojené se zaslanim upominek. Cena za zaslani
upominek je stanovena:

a)  Vystaveni pisemné upominky ¢. 1. - 1. den po splatnosti (odeslano e-mailem);

b)  Vystaveni pisemné upominky €. 2. - 9. dni po splatnosti (odeslano prostfednictvim drZitele postovni licence).
Poskytovatel je opravnén pozadovat od Uastnika mimoiddnou vratnou zalohu, jejiz vyse se vypocte jako thrn poslednich t¥i (3)
mésicnich plateb za sjednanou Sluzbu (a neni-li plateb, potom jako trojnasobek primérné mésic¢ni platby za poskytovani
konkrétniho druhu Sluzby), v nasledujicich pfipadech:

a)  sidlo nebo bydlisté Uastnika se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky;

b)  Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tieti stranu, aniz byly uhrazeny véechny pohledavky Ucastnika

vuci Poskytovateli;

c)  Ucastnik opakované nedodriuje platebni podminky stanovené ve Smluvnich dokumentech;

d)  pfi prohlaseni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika,

pfi vyrovnani nebo likvidaci U¢astnika;

e)  Ucastnik ma v(ci Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

f) pokud dojde k neimérnému & neobvyklému navyseni objemu Sluzby odebrané Ucastnikem.

Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu vidy na thradu jiz splatnych neuhrazenych pohledavek Ucastnika Poskytovateli.

Pokud nedojde k vycerpani zalohy, vrati Poskytovatel Uastnikovi zalohu po ukonéeni poskytovani Sluzby, a to do patnacti (15)
pracovnich dni ode dne fddného uhrazeni posledniho vyuctovani.

V pfipadé, 7e Ucastnik soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyGctovani ceny, ma
Poskytovatel pravo ukoncit Smluvni vztah nebo deaktivovat Uastnikovi pFistup k vefejné dostupné Sluzbé elektronickych
komunikaci (s vyjimkou uskutecfiovani voldni na Cisla tisfiového voldni). Soustavnym opozdénym placenim se pro tcely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvé (2) po sobé jdouci vyuc¢tovani ceny po IhGté splatnosti. Soustavnym neplacenim pro
ucely tohoto ustanoveni se rozumi existence tfi (3) nezaplacenych vyuctovani. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy

vzniklé Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pFistupu ke Sluzbé dle tohoto odstavce.
V pfipadé reaktivace sluzby zidi Poskytovatel U¢astnikovi piistup k vefejné dostupné sluzbé do 48 hodin od uhrazeni dluzné &astky
v hotovosti nebo od pfipsani bezhotovostni platby na Gcet Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo na Ghradu nakladu spojenych s
reaktivaci Sluzby, které uplatriuje formou reaktivacniho poplatku dle platného Ceniku Poskytovatele.
Ucastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni pomérné ¢asti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud Sluzby
nebyly, v obdobi, za které platil, poskytnuty viibec nebo byly poskytnuty pouze ¢aste¢né z dlivod(i prokazatelné zavinénych
Poskytovatelem.
VL.
Zfizovani bodu Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v Misté U¢astnika Koncovy bod.

Za den zfizeni Sluzby, je povazovan den uvedeny na preddvacim protokolu. Pokud neni Sluzba pfedana predavacim protokolem,
povazuje se za den zfizeni Sluzby den, od kterého byla Sluzba UZivatelem vyuZivana.

Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném case, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Uéastnikovi smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ a cestovné — vyjezd servisniho technika.

Doba prodleni pfi predani Sluiby z divod na strané Ucastnika (zejména neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni podminek
provedeni je dle Smluvnich dokumentt zavazan Uéastnik) se nepo¢ita do doby zffizeni Sluzby.

Pokud Uéastnik po podpisu Technické specifikace a pred ziizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum
nebo pokud neposkytne Poskytovateli potifebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a
vykon, véetné objednanych vykont od subdodavatell, souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby, dle naklad( Poskytovatele.
V piipadé prelozeni Koncového bodu Sluzby na 7adost Uéastnika se postupuje stejné jako v pripadé zfizeni Sluzby.

Pokud Ucastnik neprevezme Sluzbu do tficeti (30) dni od zfizeni Sluzby Poskytovatelem, je Ucastnik povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu 1 500,- K¢ za storno Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skutecné skody (zfizeni
sluzby za zvyhodnénych podminek, poskytnuti Koncového zafizeni za zvyhodnénych podminek atd.). Za den zfizeni Sluzby se
povazuje den uvedeny v Technické specifikaci jako poZzadované datum zfizeni Sluzby, neni-li prokazan jako den zfizeni Sluzby den
pozdéjsi.



Obecna ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti
(dale jen ,,Obecna ustanoveni”)

Vil.
Ochrana osobnich dat a divérnost informaci

1. Spravcem osobnich tdajt je spole¢nost D-H-T Surfnet, s.r.o., se sidlem Zdétin 204, Benatky nad Jizerou, ICO: 066 39 674 , email:
info@vpns.cz, web: www.vpns.cz.

2. Zpracovatelem pro ochranu osobnich UGdaji Poskytovatele je Bc. Kamila Sikalova, DiS., tel.. 326220002, email:

zpracovatel@vpns.cz.

Povéfencem pro ochranu osobnich Gdaji Poskytovatele je Pavel Jansa, tel.: 326 220 002, email: poverenec@vpns.cz.

4.  Presné procesy ochrany a zpracovani osobnich udajl jsou v popsany v dokumentu Zasady ochrany a zpracovani osobnich udajt,
ktery je nedilnou soucdsti Smlouvy a jejich Obecnych ustanoveni.

w

Viil.
Reseni sporti
Nedojde-li k dohodé smluvnich stan popt. jejich zmocnénct, predloZi spor néktera ze stran nebo obé strany Ceskému
telekomunikaénimu Gfadu. KaZzda strana ma pravo vycCerpat opravnénych prostiedku ve spravnim fizeni dle postuptd stanovenych
v zdkoné ¢. 127/2005 Sb.
IX.
Ustanoveni o spotiebiteli

1. Ma-li U¢astnik postaveni spottebitele, potvrzuje, 7e mu ve smyslu § 1811 Ob&anského zakoniku Poskytovatel sdélil veskeré tdaje
podle § 1811 odst. 2), pism. a) aZ i) Ob¢anského zakoniku.

2. Ma-li Ugastnik postaveni spotiebitele, potvrzuje, 7e mu ve smyslu § 1820 Obé&anského zakoniku Poskytovatel sdélil v dostate¢ném
predstihu pfed uzavienim smlouvy veskeré udaje podle § 1820 odst. 1), pism. a) aZ j) Obéanského zdkoniku.

3. Ma-li Uastnik postaveni spotiebitele, vyslovné 7ada Poskytovatele, aby zapocal s plnénim své povinnosti ve Ihiité pro odstoupeni
od smlouvy podle § 1823 Obcanského zakoniku.

4. Ma-li Ucastnik postaveni spotiebitele, ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo od
Smlouvy uzaviené pfi poufZiti prostfedkl komunikace na délku ve IhGté ¢trnacti (14) dnd podle § 1829 odst. 1) Obcanského
zakoniku. Uzavird-li se, nebo méni Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
verejné komunikacni Siti za pouZiti prostfedku komunikace na délku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy
nebo jeji zmény poskytnout Ucastnikovi informace podle § 63 odstavce 1) zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé. Lhita pro odstoupeni Uéastnika od Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo
prostory obvyklé k podnikdni nebo pfi pouZiti prostfedk(l komunikace na dalku za¢ind béZet dnem nasledujicim po dni predani
téchto informaci.

5. Uzavira-li U¢astnik Smlouvu jako podnikatel, vylu¢uji Smluvni strany pro jejich pravni vztahy Gpravu smluv uzaviranych adheznim
zplsobem obsaZenou v § 1799 a § 1800 Obcanského zékoniku. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Smluvni dokumenty
projednaly, jednotliva jejich ujednéni prodiskutovaly a jejich vyznam si vysvétlily. Obsah Smluvnich dokumentt a jednotliva prava
a povinnost jsou Smluvnim strandm zndm4, jsou srozumitelnd, pochopitelnd a pro Zadnou ze Smluvnich stran nejsou ujednani
zvlasté nevyhodna.

6.  Uzavira-li Ugastnik Smlouvu jako podnikatel a uplatfiuje-li kterakoli ze Smluvnich stran vici druhé Smluvni strané jakoukoli svou
pohleddvku vzniklou na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou, vylucuje se pravo véfitele takové pohledavky na uhradu
souvisejicich nakladu v pausalni vysi stanovené v § 3 nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni, popt. dle pravniho pfedpisu
nahrazujiciho toto nafizeni vlady.

X.
Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi pravnim ¥adem Ceské republiky, Smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, Obecnymi ustanovenimi a Provoznimi podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem sluzeb. VSechna tato
dokumentace je k nahlédnuti na kontaktnim misté Poskytovatele nebo na internetovych strankach www.vpns.cz.

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich a kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

3.V pfipadé ukonéeni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace zanikaji smluvni vztahy
vjejim radmci. Skute¢nost, 7e doslo k ukonéeni vztahu, nezbavuje Ucastnika povinnosti splnit viechny svoje zavazky vadi
Poskytovateli.

4. Obsahu Obecnych ustanoveni Smlouvy jsem porozumél a to stvrzuji svym podpisem.

Podpisy Sr)1(1ll.uvn|'stran
UCASTNIK: POSKYTOVATEL:
JMENO A PRIJMENI: JMENO A PRIJMENI:
DATUM A MISTO PODPISU: DATUM A MISTO PODPISU:
PODPIS: PODPIS:

Tato Obecna ustanoveni jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Tato Obecna ustanoveni Smlouvy nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 1. ledna 2021.
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