Zasady ochrany a zpracovani osobnich udajt

podléhajici nafizeni Evropského parlamentu a rady EU &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaja
spoleénosti D-H-T Net s.r.0., ICO: 025 44 318
jako Spravce osobnich udajt

1. Uvodni informace a zékladni pojmy.

Spoleénost nabizi sluzby a produkty v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi podnikani.

Sprévce zpracovdva osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu
téchto udaju (dale jen ,GDPR“), na zékladé souhlasu Zajemce/Subjektu udaji a/nebo na zékladé dalSich pravnich divodd vyplyvajicich z GDPR, a je spravcem takovych osobnich Gdajd
Zajemce/Subjektu Gdaja.

Zajemce/Subjekt Udajd neni povinen poskytnout Spravci své osobni Gdaje ani svdj souhlas s jejich zpracovanim, sdéleni osobnich Gdaju je tedy dobrovolné. Pokud viak Zajemce/Subjekt udaju své
osobni Gdaje nutné k uzavieni neposkytne, Spravce je opravnén odmitnout uzavieni smluvniho vztahu nebo obchodu, poskytnuti sluzby nebo navazani smluvniho vztahu se Zadjemcem/Subjektem
udaja.

Souhlas se zpracovanim osobnich (daji je Zajemcem/Subjektem Udaji udélovén v souladu se zakonem €. 13322000 Sh., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, jakoZ i v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Il. Pojmy

Dozorovy Grad je pro Ceskou republiku Ufad pro ochranu osobnich tdajd se sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7, PSC 170 00, www.uoou.cz.
Likvidace osobnich udaju je fyzické zniceni jejich nosice, jejich fyzické vymazani nebo jejich trvalé vylouéeni z dalsich zpracovani.

IP adresa je identifikacni detail pro vas pocita¢ (nebo vaseho poskytovatele internetového pfipojeni), vyjadiené v kddu ,internetového protokolu”. Kazdy poéita¢ pfipojeny k internetu mé jedine¢nou
IP adresu, ackoliv adresa nemusi byt stejna pfi kazdém pfipojeni se k internetu

Osobni udaj je jakdkoliv informace tykajici se uréeného nebo uréitelného subjektu Udajd. Subjekt Udaji se povaZuje za uréeny nebo uritelny. Jsou to udaje identifikujici fyzickou osobu — jméno a
pfijmeni, datum narozeni, ¢islo dokladu totoznosti, adresa, adresa umisténi Sluzby, IP adresa, emailova adresa, lokalizacni data, mobilni telefon.

Partnerem Poskytovatele se rozumi subjekt, se kterou ma Poskytovatel uzavienou smlouvu o spolupraci (SMART Comp. a.s. — KUKI TV, sledovanitv.cz s.r.o. a 4NET.TV services s.r.o.).
Poskytovatel je spole¢nost D-H-T Net s.r.0., ICO: 025 44 318, Zdétin 204, Benatky nad Jizerou, pofadové ¢islo osvédceni 3680.

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji (DPO) je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera monitoruje soulad zpracovani osobnich udajl s povinnostmi vyplyvajicimi z nafizeni, provadéni internich auditt,
Skoleni pracovnik a celkové Fizeni agendy interni ochrany dat.

Subjekt udaje je kazdy ¢lovék, jehoz osobni Gidaje jsou zpracovany.
Souhlas subjektu udaji je svobodny a védomy projev vile subjektu Gidajl, jehoz obsahem je svoleni subjektu idajd se zpracovanim osobnich udaja.

Spravcem osobnich Udaju je subjekt, ktery uréuje Gcel a prostfedky zpracovani osobnich Gdajd. Provadi zpracovani a mlze zpracovanim povéfit tieti osobu, napf. poskytovatele cloudu. Spravcem
osobnich ddaje je Poskytovatel, spole¢nost D-H-T Net s.r.o., ICO: 025 44 318, Zdétin 204, Bendtky nad Jizerou, tel.: 326 220 002, email: info@vpns.cz.

Uchovévanim osobnich Gdaji se rozumi udrzovani tdaji v takové podobé, kterd je umoziiuje dale zpracovavat.
Zajemce je osoba, kterd ma zajem o uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Zpracovatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zpracovava osobni idaje pro spravce.

Zpracovani osobnich Gdaji je jakakoliv operace nebo soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostiedky.
Zpracovanim osobnich Udaju se rozumi zejména shromazdovani, ukladani na nosice informaci, zpfistupfiovéni, Gprava nebo pozmériovéni, vyhledavéni, pouzivani, predavani, Sifeni, zvefejfiovani,
uchovévani, vymeéna, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace.

11l. Ziskavani osobnich udaji.

telefonicky kontakt se zdjmen o produkty a sluzby

vyplnéni kontaktniho formuldie na webu

emailova korespondence se zaslanim Zadosti o nabidku sluzeb
pomoci souborti cookies.
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IV. Zasady zpracovani osobnich Gdajd.

Nase spolecnost dba, aby byly dodrzeny zakladni principy zpracovani a to:

1. princip ,,zdkonnosti, korektnosti a transparentnosti“ - osobni Udaje se zpracovavaji zakonnym a transparentnim zplsobem, aby byla zajisténa korektnost viéi fyzickym osobam, jejichz
osobni Udaje zpracovdvame;

2. princip ,uéelové omezeni” - existence konkrétnich G¢ell zpracovavani osobnich udajd a k témto el slouzi;

3. princip ,minimalizace udaji“ - spoleénost shromazduje a zpracovava pouze ty osobni Gdaje, které jsou nezbytné k naplnéni daného Ulelu, tedy pro plnéni Smlouvy, zakladajici
poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci;

4. princip ,pfesnosti” - dbame, aby osobni udaje byly pfesné a aktualni s ohledem na Ucely, pro néZ se zpracovavaji, a opravit je, pokud takové nejsou. Neaktudlni informace budou
bezodkladné vymazany;

5. princip ,integrita a dGvérnost” — jsou zavedeny vhodné technické a organizaéni zaruky, které zajisti zabezpeceni osobnich Gdaji véetné ochrany pfed neopravnénym &i protipravnim
zpracovanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim. Data nejsou pfistupna nepovolanym osobam;

6. princip ,odpovédnosti“ - schopnost doloZit dodrzeni pfedchozich principt.

V. Pfedmét, el a doba uloZeni zpracovani osobnich udaju.

Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem:

a) plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb;

b) zprostifedkovéni obchodu a sluzeb Spravce a Partnera Poskytovatele za u¢elem plnéni Smlouvy;

c) marketingového vyuZiti, nabizeni vyrokd a sluzeb. V daném pfipadé jsou udaje zpracovany po dobu do odvolani souhlasu, které mize byt u¢inéno pisemné na emailové adrese Spravce
zpracovatel@vpns.cz ¢i v ramci kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni zaslaného e-mailem;

d) k zasilani obchodnich sdéleni a Ucetnich dokladu (faktur);

e) dodani zboZi a plnéni zdkonnych povinnosti plynoucich z odpovédnosti za vady;

f) k plnéni povinnosti ze strany spravce dané Finan¢niho Ufadu;

g) evidence, archivace;

h) personifikace poskytnutych sluZeb, za u¢elem vyvoje a zlepseni sluzeb Spravce.

Zajemce/Subjekt Gdajd bere na védomi, Ze Spravce pro Ucely uvedené shora shromaZduje, zpracovava a uchovava tyto osobni tdaje:

a) osobni Udaje a to jméno a piijemni, datum narozeni, adresa bydliité, adresa umisténi Sluzby, adresa pro dorugovani v listinné formé véetné PSC, jsou zpracovavany na zakladé
uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a na zékladé zakona & 127/2005Sb. Zékona o elektronickych komunikacich za u¢elem poskytovani sluzeb dle
uzaviené Smlouvy, zejména pak kvali zékonem danych povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za uéelem realizace vzdjemné komunikace mezi Poskytovatelem a
Zajemcem/Subjektem Gdajl nutné pro pInéni této smlouvy. V pfipadé neposkytnuti téchto Gidaji neni mozné smluvni vztah realizovat;
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b) osobni Gidaje jméno a piijemni, datum narozeni, adresa bydlisté, adresa pro dorucovani v listinné formé véetné PSC budou u spréavce ulozeny po dobu trvani smluvniho vztahu a dalsich
5 let, toto je nutné zejména kvuli pozadavkim zékona €. 563/1991 Sh., Zdkon o G&etnictvi a 10 let po¢inajici koncem téetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skongil. Toto je nutné
zejména kvUli pozadavkim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty;

) osobni Udaje, a to adresa pro doru¢ovani elektronické posty — email, telefonni/mobilni &islo jsou zpracovévény na zékladé opravnéného zdjmu Poskytovatele souvisejicim s Ucelem
poskytovani sluzeb dle uzaviené smlouvy, zejména pak kvili moznosti pfiméfené vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a Zajemcem/Subjektem udaji potiebné pro pInéni této
smlouvy. V pfipadé neposkytnuti téchto Udaji neni mozné smluvni vztah realizovat. Osobni Udaje adresa pro dorucovani elektronické posty, telefonni Cislo budou u spravce
zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dali 3 roky po ukonéeni smluvniho vztahu;

d) osobni Udaj a to rodné &islo Zdjemce/Subjektu Udajl, je Spravce opravnén zpracovévat k uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Zdjemce/Subjektu Gdajd
poskytuje souhlas v souladu se zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v platném znéni;
e) osobni Udaj a to informace o telefonnich a datovych spojenich Zajemcem/Subjektu Udajli, IP Adresy jsou zpracovavany na zékladé zakona &islo 127/2005 Sb. o elektronickych

komunikaci v §97, odst. 3. a vyhlasky ¢islo 357/2012 Sb., o uchovani, pfeddvani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich Udajd a Pfedpis €. 225/2003 Sb. Zpracovavani téchto osobnich
udaju je zakonnym pozadavkem. Tyto osobni Gdaje informace o datovych Zajemce/Subjektu Udajl jsou u Spravce ulozeny po dobu 6 mésicl od svého vzniku.

VI. Zpisob zpracovani osobnich udajt.

1. Osobni Udaje budou zabezpetené uchovény v elektronické nebo listinné podobé. Zajemce/Subjekt Udajd souhlasi, aby Spravce zpracovéval jeho osobni Udaje manudlné &i
automatizovanym zpisobem, v listinné nebo elektronické podobé. Zdjemce/Subjekt idaji bere na védomi, Ze jeho identifikaéni Gdaje budou vedeny v informaénim systému Spravce.
2. V pfipadé, ze Zajemce/ Subjekt udaji udéli souhlas za u¢elem marketingovych aktivit Poskytovatele, tj. k nabizeni obchodu a sluzeb, zasilani marketingovych a obchodnich sdéleni,

budou tyto informace zasildny na jim uvedenou e-mailovou adresu. Zajemce/Subjekt tdajd potvrzuje, Ze nema namitky vici zplsobu jejich odesilani, ani ohledné mozného obsahu.
Zajemce/Subjekt udajd je informovén, Zze ma pravo odmitnout obdrzeni téchto informaci v rozsahu, ktery neodporuje naplnéni zprostiedkovani Smlouvy, a Ze udéleny souhlas mize
kdykoliv odvolat.

VII. PFedani osobnich udaju.

1. Zajemce/Subjekt Udaji bere na védomi, ze Spravce muizZe ziskané osobni Gdaje pfedat ve stejném rozsahu Partnerovi Poskytovatele, s nimz Zajemce/Subjekt Gdajd hodld uzavfit
smlouvu prostfednictvim Poskytovatele, a to vyhradné za G¢elem uzavFeni smlouvy mezi Zajemcem/Subjektem Gdajli a Partnerem Poskytovatele a za G¢elem jejiho pInéni.

2. Zajemce/Subjekt Udajii bere na védomi, Ze osobni idaje mize Spravce predavat zejména soudu, Ceskému telekomunikaénimu Gfadu, statnimu zastupci, policejnimu organu v ramci
vedeni vy$etifovani zavazné trestni ¢innosti nebo Bezpecnostni informaéni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance, a to vidy na zakladé Fadné zadosti a jejiho
odtivodnéni.

3. Zajemce/Subjekt Gidaju bere na védomi, ze Osobni Uidaje obsazené v Ucetnich dokladech jsou pfeddvény za Ucelem Uetniho/dafiového zpracovani.

4. Zadné osobni Udaje nebudou predavany 7zadnym daldim pFijemctim, pokud o to Zajemce/Subjekt Gdaji vyslovné nepozada, s vyjimkou opravnéného zajmu poskytovatele popf.
zdkonnych davodu.

5. Se souhlasem Zajemce/Subjektu udaji nebo na jeho pfikaz mohou byt osobni Gdaje predény i dalsim subjektim. Tento souhlas je poZzadovén v pisemné formé.

VIII. Prava Zajemce/Subjektu udaji.

1. Zajemce/Subjekt udaji ma pravo pozadat Spravce o poskytnuti informace o zpracovani jeho osobnich Gdajd, ktera mu bude bez zbyteéného odkladu pfeddana. Obsahem informace

bude vidy sdéleni o:

a) Géelu zpracovani osobnich udaj,

b) osobnich ddajich, pfipadné kategoriich osobnich udaju, které jsou predmétem zpracovéni, véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

c) povaze automatizovaného zpracovéni v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé tohoto zpracovani €inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je
zésah do préva a opravnénych zajm( Zajemce/Subjektu Gdajd,

d) pfijemci, pfipadné kategoriich pfijemcu. Spravce je opravnén za poskytnuti informace pozadovat pfiméfenou thradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

2. Zajemce/Subjekt udaju, ktery zjisti nebo se domniva, Ze Spravce nebo jina osoba, kterd pro Spravce zpracovéva osobni Udaje, provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd, které je v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota Zajemce/Subjekt Gdaji nebo v rozporu se zdkonem, miize pozddat o vysvétleni nebo poZadovat, aby Sprévce nebo Zpracovatel odstranil
takto vznikly stav. Bude-li Zddost Zdjemce/Subjektu udaju shledana opravnénou, Spravce musi neprodlené odstranit zavadny stav. Nevyhovi-li Spravce nebo pfislusny Zpracovatel
7adosti, mGZe se Zajemce/Subjekt Gdajd obratit na Ufad pro ochranu osobnich dajt, pfi¢emz pravo Zajemce/Subjekt dajt obratit se na Urad pro ochranu osobnich ddajt pfimo tim
neni dotéeno.

3. Ziskat od Spravce v okamziku ziskani osobnich Udaji Spravcem anebo pozdéji, jsou-li pro to splnény podminky, informace o zpracovani osobnich udaju (informace o totoZnosti a
kontaktni Gidaje Spravce a jeho pfipadného zastupce; pfipadné kontaktni Udaje pfipadného povéfence pro ochranu osobnich Gdajl, Géely zpracovéni, pro které jsou osobni Udaje
uréeny, a pravni zdklad pro zpracovéni, pfipadné pfijemce nebo kategorie piijemci osobnich Udaji a dalsi informace nezbytné pro zajisténi spravedlivého a transparentniho

zpracovani);

4. Ziskat od Spravce pFistup k osobnim Gdajam, tj. ziskat od Spravce potvrzeni o tom, zda se zpracovavaji osobni daje, které se ho tykaji, a je-li tomu tak, ma Zajemce/Subjekt Gdajd
prévo ziskat pfistup k témto osobnim Udajim a dalsi informace v zakonném rozsahu.

5. Pravo na opravu svych nespravnych osobnich Gdajd, resp. na doplnéni netiplnych osobnich udaja.

6. Prévo na vymaz svych osobnich udajd, pokud byly spinény zékonné podminky, napf. pokud osobni daje jiz nejsou potieba k uéelim, pro néz byly ziskany nebo se jinak zpracovavaly,

nebo napf. pokud Zajemce/Subjekt Gdajd odvola sviij souhlas, na jehoZ zékladé byly osobni Gidaje zpracovény.

Prévo na omezeni zpracovani osobnich ddaji Spravcem, jsou-li spinény zakonné podminky.

Pravo na pfenositelnost Udaju, tj. na ziskani osobnich tdajd, které se jej tykaji a které Spravci poskytl, a tov strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

9. Vznést kdykoli namitku z ddvodd jeho konkrétni situace proti zpracovéni osobnich Gdajd, které se jej tykaji, a jez je provadéno na zékladé €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR v rozsahu, v némz
jsou osobni Gidaje zpracovavané pro Ugely pfimého marketingu, ma Zajemce/Subjekt Udajd pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovéni osobnich udajd, které se ho tykaji.

10. Nebyt pfedmétem automatizovaného individuédlniho rozhodovani, v¢. profilovéni, neudéli-li k tomu Zajemce/Subjekt udajd souhlas, kromé pfipad(, kdy automatizované zpracovani
uklada pravni predpis.

11. Kdykoliv poskytnuty souhlas odvolat.

12. Podat stiznost dozorovému ufadu. Dozorovy Grad je pro Ceskou republiku Ufad pro ochranu osobnich tdajd se sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7, PSC 170 00, www.uoou.cz.
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Kontaktni osoby:

Zpracovatel osobnich tdaja: Bc. Kamila Sikalova, DiS.
Pevna linka: 326 220 002

Email: zpracovatel@vpns.cz
Kontakt pro pisemné poZzadavky: Zdétin 204, 294 71 Bendatky nad Jizerou.

Povérenec (DPO): Pavel Jansa

Pevna linka: 326 220002, kI.5
Email: poverenec@vpns.cz

Kontakt pro pisemné pozadavky: Zdétin 204, 294 71 Bendatky nad Jizerou.

Platnost a G&innost Zasady ochrany a zpracovéni osobnich Udajd je dnem 01.11.2019.

Pfevzato zajemce/Subjektem tdajd:
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