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Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,PP")

I
Obecna ustanoveni

1. Tyto Provozni podminky stanovuji podminky SluZeb elektronickych komunikaci, upravuji poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb, za nichz spolecnosti D-H-T poskytuje sluzby, a dale téz souvisejici otazky a postupy.
2. Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na sluzby poskytované spole¢nosti D-H-T Verejné dostupné sluzby:
a)  Prondjem okruh(;
b)  Vefejné pevna sit elektronickych komunikaci;
c)  Ostatni hlasové sluzby;
d)  Sluzby pfistupu k siti Internet;
e)  Sluzby prenosu dat;
f) Sluzby IPTV;
Pojmy definované v téchto PP maji shodny vyznam ve vSech Smluvnich dokumentech, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoven opak.
4. Uzemni vymezeni poskytované sluzby je uzemi Ceské republiky.

w

1.
Definice pojmu

,Aktivaci sluzby” se rozumi den, kdy jsou vygenerovany pfistupové Gdaje Ucastnikovi anebo predané nakonfigurované Koncové zatizeni
Ucastnikovi. Od tohoto okamziku vznika Poskytovateli opravnéni Gctovat poplatky dle Ceniku sluzeb.

,,BéZné dostupnou rychlosti“ se rozumi takova rychlost, kterou miiZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a odesilani
dat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Inzerovana rychlost: je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k Internetu
pouziva ve svych obchodnich sdélenich.

»,Data” jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obraz(, zvuki a jejich soubor( ¢i kombinaci, jsou
zachytitelné prostredky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

,Dopliikové sluzby” jsou aplikace a produkty, které neni moZno vyuZivat samostatné, ale pouze jako doplrikové ke Sluzbé podle podminek
aktualné zvefejnénych na Internetovych strankach. VyuZziti Dopliikovych sluzeb muZe byt podminéno pouZitim odpovidajiciho Koncového
zafizeni.

,DSL” (anglicky Digital Subscriber Line) je technologie, kterd umozZriuje vyuZit stdvajici vedeni telefonu nebo kabelové televize pro
vysokorychlostni pfenos dat.

,Dostupnost sluzby” sluzba elektronickych komunikaci je dostupna 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovidd za dostupnost
internetové sluzby, pokud vznikne porucha na distribucnich trasach, technologickych centrech éisitich, které nejsou pod kontrolou Poskytovatele.
»,DHCP“ (Dynamic Host Configuration Protocol) je aplikacni protokol z rodiny TCP/IP. PouZivd se pro automatické pridélovani IP adres a
souvisejicich nastaveni koncovym stanicim v siti.

»Elektronické komunikaéni zafizeni“ je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo pfijem signdlu prostfednictvim
elektromagnetickych vin.

»Inzerovana rychlost” je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k Internetu pouziva ve svych obchodnich sdélenich.
Detekovand zména vykonu: detekovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevném misté se rozumi pokles jedné ze skute¢né
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50% hodnoty uvedenych rychlosti uvedenych jako bézné dostupna.

»IP adresa” (IP znamena Internet Protocol, komunikacni protokol)” je jednoznacna identifikace konkrétniho zafizeni (typicky pocitace) v prostredi
Internetu. Veskerd data (ve formé datagram(), ktera jsou z/na dané zafizeni pfes pocitatovou sit posilana, obsahuji IP adresu odesilatele i
pfijemce.

#IPTV“ je televize ptes internetovy protokol, kde jsou sluzby digitalni televize Sifeny prostiednictvim IP protokolu pfes pocitacové sité, coz mlze
byt soucdsti doddavky Sirokopasmového pfipojeni.

»MAC adresa” (zkratka ,media access control”) je jedineény identifikator sitového zafizeni, ktery pouzivaji rizné protokoly druhé (spojové) vrstvy
modelu ISO OSI. Je pfifazovéna sitové karté pfi jeji vyrobé.

»Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu smluvné zavézal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované.
V pfipadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav Vypadek sluzby.

»Maximalni rychlosti“ je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera je stanovena s ohledem na pouZitou
technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovéani a vkladani limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelnd s moznosti variaci zptsobené prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

,BéZné dostupnou rychlosti“ - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mlze koncovy uzivatel

predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alesporn 60 % hodnoty rychlosti

inzerované a je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

,Opousténym poskytovatelem sluzby“ se rozumi podnikatel, poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého bude
poskytovani sluzby na pfenaseném cisle ukonceno.

,Opousténym operatorem” se rozumi podnikatel, zajistujici vefejnou komunikaéni sit, ze kterého bude ¢islo pfeneseno.

»,Parametry sluzby“ jsou parametry provozu Sluzby. Povolené meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a zpUsob jejich posuzovani a méfeni vyplyvaji
z technickych standard(i a doporuceni odbornych organizaci pfislusnych podle jednotlivych druh( Sluzeb, pokud neni mezi stranami dohodnuto
jinak. Parametry sluzby jsou uvedeny v Popisu sluzby.

»Podminény pfistup” je zabezpecené opravnéni pro pfijimani programu.

»Popis sluzby” je sluzba pfistupu k siti Internet (dale jen sluzba Internet) umoziiuje svym uzivatelim svobodny pfistup k obsahu a sluzbam v siti
Internet za pouziti bezdratové technologie, aktivni ¢i pasivni optické sité.

,Poskytovatel“ spole¢nost D-H-T Net s.r.o0., se sidlem Zdétin 204, 294 71 Benatky nad Jizerou, 1€0: 025 44 318, zapsana v Obchodnim rejstfiku
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vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 219987, kterd je drzitelem osvédéeni o ozndmeni komunikaéni ¢innosti €. 3680 vydaného
Ceskym telekomunika&nim Gradem k zajistovani sité elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

22. ,Pripojny vysilaci” je nejblizsi aktivni prvek Sité, ke které je pfipojeny Koncovy bod.

23. ,Prejimajici poskytovatel sluzeb” je podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého bude prenesenim
Cisla zahdjena sluzba.

24. ,Pfenos dat“ je prenos digitdlnich zprdv nebo digitalizovaného analogového signdlu pomoci fyzického dvoubodového nebo Vicebodového
prenosového média, kterym muZe byt metalicky kabel, opticky kabel nebo bezdratovy prenos. Pfenos zahrnuje vysilani (zkratka Tx) a pfijem
(zkratka Rx). Pfenosové technologie a metody se vztahuji k fyzickym vlastnostem protokoll jako je modulace, demodulace, linkovy kdd,
ekvalizace, detekce a oprava chyb, bitova synchronizace a multiplexovani.

25. ,Pfejimajici operatorem” se rozumi podnikatel, zajistujici vefejnou komunikaéni sit, do které je Cislo preneseno.

26. ,Prenositelnost Cisla” se rozumi povinnost umoznit kazdému Gcastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery o to pozada,
aby si mohl ponechat telefonni ¢islo, popf. Cisla nezdvisle na poskytovateli sluzeb.

27. ,Prenesené telefonni cCislo” je telefonni ¢islo, u néhoi je realizovdna zména poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

28. ,Pfenosova rychlost” je uddvana objem informace se pfenese za jednotku ¢asu. Zakladni jednotkou pfenosové rychlosti je bit za sekundu (bit/s,
b/s, nebo anglicky bps = bits per second).

29. ,Program“ je jeden televizni program nebo rozhlasova stanice.

30. ,Programova nabidka“ je definovany soubor Program( poskytovany Ucastnikovi v rémci Sluzby IPTV.

31. ,Programovy Balicek” je kombinace jednotlivych Programovych nabidek.

32. ,Referencni databaze prenesenych cisel” je systém, slouZici jako jediny zdroj platnych informaci o pfenesenych telefonnich cislech, dostupnym
zplsobem umoznujici dalkovy pFistup.

33. ,Siti“ se pro Ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi sit elektronickych komunikaci zajiStovana Poskytovatelem.

34. ,STB je Set-top-box“ je technické zafizeni slouZici ke zpracovani digitdlné dodavaného programu pro pfijem na analogovém televizoru.

35. ,Technologicky celek” je Elektronické komunikacni zafizeni véetné technického zabezpeceni (zejména vedeni, operacnich prostory a zafizeni pro
napajeni).

36. ,Telefonni siti” se rozumi sit, ktera slouzi k poskytovani verejné dostupnych telefonnich sluzeb Poskytovatelem.

37. ,Telefonni ¢islo” je jednoznacna identifikace Ucastnika v telefonni siti.

38. ,Telefonni hovor” je zakladni telekomunikaéni sluzba poskytovana telefonni siti. Jedna se o obousmérnou hlasovou komunikaci zpravidla mezi
dvéma ucastniky prostfednictvim telefonni sité za pomoci telefonniho pfistroje.

39. ,Urovei kvality sluzby” je definovana % zarucené dostupnosti sluzby. Tento tdaj, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, ma hodnotu 95% v
daném ucetnim mésici.

40. ,Verejna telefonni sluzba” je verejna telekomunikacni sluzba, spocivajici v prepravé nebo smérovani mluvené feci v redlném case mezi
koncovymi body telekomunikacni sité, kterd umozriuje kazdému uZivateli pouzivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému bodu za ucelem
komunikace s jinym uZivatelem, jehoz zafizeni je pfipojené k jinému koncovému bodu, a sluzby spojené s poskytovanim verejné telefonni suzby,
dodavané poskytovatelem na zédkladé smlouvy.

41. ,Velka opakujici se odchylka” od bézné dostupné rychlosti stahovani dat. Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

42. ,Velka trvajici odchylka” od béiné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat. Za velkou trvajici odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70
minut.

43. ,VolP“ ptenos hlasu po internetové Siti.

44, ,VolP zafizeni” telekomunikaéni zafizeni umoziiujici poskytovani Sluzeb prostfednictvim internetové Sité.

45. ,VolIP brana“ je server poskytovatele, umozriujici propojovani telefonni hovora.

46. ,Umisténi sluzby“ je adresa umisténi VolP zafizeni.

47. ,Vyrazeni Programové nabidky“ z Balicku je vyfazeni konkrétni Programové nabidky z Programového balicku.

48. ,Vypadek” je pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované sluzby.

49. ,Wi-Fi“ (nebo také Wi-fi, WiFi, Wifi, wi-fi, wifi) je oznaCeni pro nékolik standardd IEEE 802.11 popisujicich bezdrdtovou komunikaci v
pocitacovych sitich (téZ Wireless LAN, WLAN).

50. ,Zarazeni Programové“ nabidky do Balicku je zafazeni konkrétni Programové nabidky do Programového balicku.

51. ,Zvyhodnény balicek” je zvyhodnéna kombinace jednotlivych Programovych nabidek.

52. ,Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi
ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

1.
Provozni podminky pro poskytovani Sluzby pfistupu k siti Internet

1. Sluzba Wi-Fi

Obsah Sluzby Wi-Fi

1.  Poskytovéni Sluzby Wi-Fi zahrnuje tyto ¢innost zajistované Poskytovatelem:
a.  Zfizenisluzby
b Zmény parametru sluzby
c.  Provoz sluzby
d Provozni dohled a servis
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e.  Ukonceni poskytovani sluzby.
Sluzba sité Wi-Fi U¢astnik( a UZivatelGm zajistuje:

a.  pfistup (pfipojeni) do sité internet pomoci vysilaciho / pfijimaciho zafizeni rddiovych vin, tzn. bez pfimého propojeni kabelem
mezi serverem poskytovatele a pocitacem uZivatele, pracujiciho v rdmci frekvenci povolenych vyse uvedenym generalnim
povolenim CTU GP - 01/1994;

b.  moZnosti uzivani sluzby WWW, moZnosti uzivani sluzby e-mail, moznosti uzivani sluzby FTP;

c.  moznosti uZivani ostatnich sluZeb sité internet, jez nejsou v rozporu s platnymi zakony CR, mezinarodnimi zakony & smlouvami
a Umluvami, jez CR podepsala.

Charakter Sluzby a Provozni podminky

Sluzba Internet Wi-Fi je vefejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci provozovana v negarantovaném frekvenénim pasmu Wireless LAN 2,4
GHz, 5 GHz a 10,5 GHz. Uzivatelé pfistupuji ke sluzbé a sdileji definovanou kapacitu sluzby Internet Wi-Fi v ramci jednoho nebo vice pfistupovych
bodu.

1. Sluiba spociva ve zprostiedkovani pfistupu Ucastnika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet sluzbam obsahu a jinym sluzbam
prostfednictvim Sité na zékladé technologie Wi-Fi prostiednictvim bezdratového pfipojeni k pevnému Pfipojnému vysilacimu bodu ve
volném frekvenénim pasmu.

2. Maximalni rychlosti Sluzby se rozumi v obou smérech potencidlni maximalni pfenosovd rychlost dosaZitelna technologii Wi-Fi za
optimalnich podminek. VZdy se vSak vyskytuji omezujici technické faktory, které zpUsobuji rozdil mezi touto maximalni rychlosti a aktudlni
efektivni rychlosti dosazenou U¢astnikem Sluzby.

3. Sluzba je identifikovana IP adresou pfifazenou systémem Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za blokaci IP adresy tfetimi stranami v
Siti Internet.

4.  Pristup ke Sluzbé je zajistén prostrednictvim SSID unikdtni adresy nebo na bazi autentifikace MAC a IP adresy.

5.  Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vseobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezverejnila pfimo Poskytovatelem nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalila.

6.  Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych prostfedkd pouze po Koncovy bod sité.

7.  Cerpéni objemu dat, kde tarif je omezen pouze maximalni prenosovou rychlosti, pfenos objemu dat se u 7a4dného tarifu nepodita.

2. Sluzba xDSL
Obsah Sluzby xDSL
1.  Poskytovéni Sluzby xDSL zahrnuje tyto ¢innost zajistované Poskytovatelem:
a.  Zfizenisluzby
b Zmény parametri sluzby
c.  Provozsluzby
d.  Provozni dohled a servis
e.  Ukonceni poskytovani sluzby.
2. Sluiba sité xDSL Ucastniki a UzivatelGim zajistuje:
a.  pristup (pfipojeni) do sité Internet pomoci vysilaciho/pfijimaciho zafizeni DSL MODEMU, tzn. pfimého propojeni kabelem mezi
Poskytovatele a pocitatem Ucastnika/Uzivatele, pracujiciho v ramci frekvenci povolenych vyse uvedenym generalnim ADSL -
asymetricka linka, vyuzivajici médéné kroucené dvojlinky, sdileni s telefonni linkou, az 8/1 Mbit/s
moznosti uzivani sluzby WWW, moznosti uzivani sluzby e-mail, moznosti uzivani sluzby FTP
c.  moznosti uZivani ostatnich sluzeb sité Internet, jez nejsou v rozporu s platnymi zakony CR, mezinarodnimi zakony & smlouvami
a Umluvami, je? CR podepsala.

Charakter Sluzby a Provozni podminky
Sluzba DSL poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k internetu bez ¢asového omezeni. Je zaloZena na technologii ADSL (Asymetric Digital Substriber
Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), ktera dokdaze vyu?Zit stavajici telefonni pripojku eurolISDN2U (pouze s ADSL) jako Sirokopasmové médium pro
kvalitni a rychly prenos dat.
Varianty Sluzby:
a.  ADSL2+ - vylepSena verze ADSL, aZz 25/4 Mbit/s
b.  SHDSL - symetricka linka, max. 4,5 Mbit/s pfi pouZiti 2 para kroucené dvojlinky
c.  SHDSL.bis - vylep$end verze SHDSL, max. 5696 kbit/s na jednom paru, podpora az 4 par(
d.  VDSL2 - symetricka linka, max. 100 Mbit/s
Sluzba ADSL INTERNET je dostupna na 95 % tzemi Ceské republiky.
Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych prostfedk( pouze po Koncovy bod sité.
Cerpéni objemu dat, kde tarif je omezen pouze maximalni pfenosovou rychlosti, pfenos objemu dat se u Zddného tarifu nepog&ita.

3. Poskytovani zafizeni UZivateli

1. Switch, router, gateway, véesmérova anténa nebo modem mohou byt Poskytovatelem za Gcelem vyuzivani Sluzby Ucastnikovi prodany
nebo pronajaty podle volby Uéastnika ve Smlouvé, a to za nize uvedenych podminek.

2.V pfipadé prodeje se uplatni kupni cena uvedena v Ceniku, pficemz kupni cenu je Ugastnik povinen uhradit jednorazové na zakladé
prvniho vyucétovani za Sluzbu. Kupni smlouva je nezdvislad na uzaviené Smlouveé ¢i jednotlivé Sluzbé, tzn., Ze ukonceni Smlouvy ci
jednotlivé Sluzby nema vliv zejména na povinnost Ucastnika zaplatit kupni cenu. Smluvni strany sjednavaji, e vlastnické pravo k zafizeni
Ucastnik nabyde aZ Gplnym zaplacenim kupni ceny (vyhrada vlastnického prava).

3.V pfipadé najmu se uplatni mési¢ni najemné uvedené v Ceniku a bude Ucastnikovi G¢tovano vidy spoleéné s vydétovanim za Sluzbu. V
individualnich pfipadech mohou byt zafizeni pronajata za nizsi najemné, nez je uvedeno v Ceniku. Najem zafizeni zanika soucasné s
ukonéenim Smlouvy &i piisluiné Sluzby, pticemz Ucastnik je povinen za posledni mésic poskytovani Sluzby uhradit pomérnou &ast
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najemného podle poctu dnli pied ukonéenim Smlouvy & Sluzby. Ucastnik je povinen zafizeni vratit Poskytovateli pfi demontazi zaFizeni
Poskytovatele podle VSeobecnych podminek.

\A
Provozni podminky poskytovani Sluzby VolP

Obsah hlasovych sluzeb

Poskytovani hlasovych sluzeb zahrnuje tyto ¢innost zajistované Poskytovatelem:
Ztizeni sluzby

Zmény parametrd sluzby

Provoz sluzby

Provozni dohled a servis

Ukonéeni poskytovani sluzby

m Qoo oo

Definice pojmii:

2.1 ,VolP“prenos hlasu po internetové Siti.

2.3 ,VolPzatizeni“ telekomunikacni zafizeni umoziujici poskytovani Sluzeb prostfednictvim internetové Sité.

2.4 ,VolPbrana“ je server poskytovatele, umoznujici propojovéni telefonni hovora.

2.5 ,,Umisténi sluzby” je adresa umisténi VolPzafizeni

2.6, Aktivacisluzby” se rozumi den, kdy jsou vygenerovény pfistupové udaje Ucastnikovi anebo piredané nakonfigurované Koncové
zatizeni Ugastnikovi. Od tohoto okamziku vznika Poskytovateli opravnéni Giétovat poplatky dle Ceniku sluzeb.

Doporucené technické parametry sluzby
1.  Minimalni poZadavky na datovou linku:
i Maximalni prmérné zpozdéni ramce mezi VolP zafizenim a VoIP branou je 50ms s vyhrazenou rychlosti pro jeden (1) hlasovy
kandl (jedno telefonni ¢islo) 128Kbp/s
ii. Rozdil mezi maximem a minimem zpoZzdéni ramce mezi VolP zafizenim a VolIP branou je do 100 ms
iii. Neomezenad priichodnost portu 5060 pro TCP i UDP protokol na VolP zafizeni
iv. Ztratovost ramcd mezi Koncovy VolIP zafizenim a VoIP branou je mensi nez 2%
V. V ptipadé ADSL pfipojeni musi modem podporovat NAT bez zvlastnich nastaveni.
Sluzba VolIP vyuZiva protokol SIP.
Sluzba VolP funguje na UDP portu 5060, ale mize fungovat i nad TCP portu-5060.
Vlastni pfenos hovoru se uskutecriuje pomoci protokolu RTP.
Detaily o vlastnostech pfenosu popisuje protokol SDP, ktery je pfenasen v téle SIP paket(.
Poskytovatel neodpovida za vady Sluzby a vzniklé skody v pfipadé, Ze tato sluzba vznikne v dusledku uZiti VolP Koncového zatizeni, které
nebylo pro provoz Sluzby poskytovatelem dodano/pfedano. Koncova zafizeni musi mit implementovana signaliza¢ni protokol SIP verze 2 a
podporu kodeku G.729 a G.711.
Doporuceni koncova zafizeni, znacka a produktova rada:
. VolP prevodnik ZyXEL P-2702R
. ISDN VolP prevodnik Patton S-DTA
. VolIP telefon Siemens A510IP
. VolIP telefony ZyXEL
. VolP telefony Well
. VolP telefony Cisco
. VolP telefony SIEMENS
7. Nevhodné typy pfipojeni pro VolP
Existuji typy pfipojeni, ktera pro fungovani sluzby nelze doporucit, zejména kvdli jejich parametriim napf. zpozdéni (latenci): vytacené
pfipojeni v siti GSM, GPRS, EDGE, HSCSD, satelitni pfipojeni.
8. Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych prostfedki pouze po Koncovy bod sité.

o vk wnN

Geograficka ¢isla

Geografické ¢islo je ¢islo, které se pridéluje podle kraje, ve kterém jsou pouzivana. Stanovi to &islovaci plan. Cislo je ptidéleno na zékladé Gdajd, které
poskytl Uéastnik pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Na zakladé téchto Gdajd bude i tisiové volani smérovano na
krajské stfedisko. Pouzivani sluzby z jiné lokality, znamena poruseni smluvnich podminek nebo zakona o elektronickych komunikaci.

Adresu nebo soufadnice mista, kde je geografické ¢islo provozovano a jméno provozovatele, musime podle zakona predavat do centralni databaze.
Tato databaze slouZi ke snadné lokalizaci volajiciho v pfipadé voldni na tisriové linky:
112 - Jednotné evropské Cislo tisriového volani,
150 - Hasi¢sky zachranny sbor CR,
158 - Policie CR,
155 - Zdravotni zachranna sluzba,
156 - Obecni (méstska) policie.

Negeograficka (nomadicka) ¢isla
Negeografické &islo neni vazano na konkrétni lokalitu/adresu a je mozné s timto &islem cestovat a vyuzivat jeho sluzby po celé Ceské republice i
mimo ni.
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3. Druhy telefonnich hovorti a blokovani ¢isel nebo ¢&iselné fady na zakladé zadosti ucastnika

1.
2.

Druhy telefonnich hovor( nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku sluZeb verejné dostupné telefonni sluzby.

Na zakladé pisemné 7adosti Ucastnika nebo nastaveni prostiednictvim dalkového pfistupu zablokuje poskytovatel odchozi hovory na
telefonni &isla uréen Ucastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovorl u pfisluiné sluzby nezajistuje jiny poskytovatel verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je zpoplatnéna dle aktudlniho Ceniku sluzeb.

Na zékladé pisemné 7adosti Uastnika nebo nastaveni prostiednictvim dalkového pfistupu odblokuje poskytovatel odchozi hovory na
telefonni &isla uréen Ucastnikem, pokud takové odblokovani odchozich hovort u pfisluiné sluzby nezajistuje jiny poskytovatel vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je zpoplatnéna dle aktudiniho Ceniku sluzeb.

4, Uéastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora, prenositelnosti ¢isla

1.

Ucastnikovi bude pridéleno geografické ¢islo. Ucastnik také odpovida za spravnost uvedeného kraje ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronicky komunikaci.

Ucastnik ma pravo na uvefejnéniv telefonnim seznamu, vydavaném dle z. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Zavazky spojené s uverejiovanim telefonnich ¢isel v telefonnim seznamu plIni Poskytovatel Sité, ke které je Koncové zafizeni pfipojeno.
Ucastnik ma pravo na prenositelnost telefonniho &isla pouze v pripadé, kdy? prevodem telefonniho &isla nedochézi ke zméné kraje.

Postup pfi pfenaseni telefonniho &isla mezi pevnymi operatory, dle Opatfeni obecné povahy ¢.: OPP/10/10.2012-12

1.

10.
11.
12.
13.

14.

5. Seznam
1.

Uéastnik kontaktuje prejimajiciho operétora. Po dohodé s Gicastnikem prejimajici operator pFipravi objednavku sluzby preneseni telefonniho
Cisla.

Prejimajici operator zadd objedndvku na preneseni Cisla opousténému operatorovi. Timto zadanim objedndvky zacind proces preneseni
Cisla upraveny opattfenim. Pfejimajici operator sdéli ucastnikovi podminky preneseni telefonniho Cisla:

nutnost provedeni pravnich Ukonu spojenych s prenesenim telefonniho ¢isla;

cenu za preneseni telefonniho ¢isla;

informaci o ¢asovych podminkach, véetné datu a ¢asu preneseni telefonniho Cisla;

v pfipadnych dlvodech odmitnuti pfeneseni telefonniho Cisla;

v Casovych limitech preruseni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti Cisel na
tisriova volani.

Lhlta pro preneseni telefonniho Cisla, a to v€etné aktivace Cisla v siti prejimajiciho operatora, ¢ini ¢tyfi pracovni dny, a zacina bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Gcastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli
sluzeb.

Podminkou pro pfeneseni telefonniho Cisla je ukonéeni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim Cisle, provedené na zékladé pravniho Ukonu.

Nebude-li tento pravni krok ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujicim po dni, ve kterém byla Zadost
ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli, ma se za to, Ze sluzba podle bodu 13.3 nezacala bézet.
Pokud nebude Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu operatorovi sluzby nejpozdéji ¢tvrty pracovni den
prede dnem ukonceni poskytovani sluzby na prenaseném Ccisle, neni zaru¢eno na tomto Cisle neprerusené poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Prejimajici poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, prejimajici a opoustény operator vzajemné spolupracuji na pfeneseni ¢isla
tak, aby byly dodrZzeny podminky pfeneseni telefonniho ¢isla.

Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovidd ucastnikovi za preneseni telefonniho Cisla, véetné radnosti a Uplnosti poskytnutych informaci.
Podnikatelé uvedeni v odst. 13.6 odmitnou Zadost o zménu sluzby nebo objednavku:

nejsou splnény podminky podle 13.4, pokud se nedohodnou jinak;

telefonni Cislo je obsaZzeno v jiné objednavce;

existuji technické prekdazky branici pfenosu Cisla;

na telefonni islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle §27a odst. 5 Vyhlasky €. 117/2007 Sb., o &islovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpist.

Ptejimajici operator predd informaci o datu pfeneseni ¢isla do referen¢ni databaze prenesenych Cisel jeden pracovni den prede dnem
preneseni telefonniho Cisla a zajisti spolecné s opousténym operdtorem preneseni. Od predani informace do referenéni databaze
prenesenych ¢isel jiz nelze pozadovat zastaveni pieneseni &isla. Ucastnikovi musi byt ¢islo aktivovano v siti prejimajiciho operatora do
jednoho pracovniho dne od predani informace do referencni databaze, pficemz preruseni v den preneseni Cisla nesmi byt delsi nez Sest
hodin.
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Ucastnika vefejné telefonni sluzby a informace o telefonnich &islech

Uéastnik mize dat ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikace, popt. v jinych Smluvnich dokumentech souhlas se
zpracovanim, uchovanim a uvefejnénim identifikacnich ddaji Poskytovateli pro Uéely vydani jednotného telefonniho seznamu.
Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli univerzalni sluzby identifika¢ni Gidaje viech Ucastnik( sluzby s vyjimkou téch,
ktefi uverejnéni odmitli.

Kazda hlavni stanice se uvadi v telefonni seznamu se vsemi vedlejsimi stanice Ucastnika. Vice telefonnich ¢isel zapojenych do série se uvadi
v telefonnim seznamu jednim p¥ipojnym &islem, nebo viemi provolbami, které si U¢astnik preje uvést.

Uéastnik si mdze stanovit sam, které osobni Gidaje maji byt uvedeny v seznamu.

Uéastnik ma pravo uvést v seznamu, 7e si nepreje byt kontaktovan ba Gcelem pfimého marketingu.

Na zadost Ucastnika mohou byt Gdaje v seznamu ménény, dopliiovany, opravovany. Toto plati pouze v pfipadé, pokud Poskytovatel obdrzel
nové informace vcas, tedy pred uzavérkou podkladd, pro vydani seznamu.

Na 7adost Ucastnika mohou byt v seznamu uvedeny osoby nebo organizace, kterym Ucastnik dovolil telefonni &islo — stanici, uZivat.
Ucastnik maze svij udéleny souhlas Poskytovateli pisemné odvolat. Tato povinnost pisemného odvolani souhlasu se nevztahuje na
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Ucastnika, ktery vypovida Smlouvu spolu s Objednavkou pieneseni ¢isla do Sité jiného operatora.

6. Poskytovani zafizeni UZivateli

1. Bezdratovy telefonni pfistroj, Dratovy telefonni pfistroj a Telefonni gateway mohou byt Poskytovatelem za Ucelem vyuZivani Sluzby
Ucastnikovi prodany nebo pronajaty podle volby Ucastnika ve Smlouvé, a to za nize uvedenych podminek.

2.V ptipadé prodeje se uplatni kupni cena uvedena v Ceniku, pfi¢em? kupni cenu je Ucastnik povinen uhradit jednorazové na zakladé prvniho
vyuctovani za Sluzbu. Kupni smlouva je nezavisla na uzaviené Smlouvé ¢i jednotlivé Sluzbé, tzn., Ze ukonéeni Smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby
nema vliv zejména na povinnost Ucastnika zaplatit kupni cenu. Smluvni strany sjednavaji, 7e vlastnické pravo k zafizeni U¢astnik nabyde a7
uplnym zaplacenim kupni ceny (vyhrada vlastnického prava).

3.V pfipadé najmu se uplatni mésiéni ndjemné uvedené v Ceniku, které bude Uéastnikovi Gétovano vidy spoleéné s vyuctovanim za Sluzbu.
V individudlnich pfipadech mohou byt zafizeni pronajata za nizsi ndjemné, nez je uvedeno v Ceniku. Najem zafizeni zanika soucasné s
ukonéenim Smlouvy &i piislusné Sluzby, pricemz Ucastnik je povinen za posledni mésic poskytovani Sluzby uhradit pomérnou ¢ast
najemného podle poétu dnti pred ukonéenim Smlouvy & Sluzby. Ucastnik je povinen zafizenf vratit Poskytovateli pti demontézi zafizeni
Poskytovatele podle VSeobecnych podminek.

V.
Provozni podminky pro poskytovani Sluzby pfenosu dat

1. Obsah Sluzby pfenosu dat
1.  Poskytovani Sluzby pfenosu dat zahrnuje tyto ¢innost zajistované Poskytovatelem:
f. Ztizeni sluzby
g.  Zmény parametr( sluzby
h.  Provoz sluzby
i. Provozni dohled a servis
j. Ukonéeni poskytovani sluzby.
2. Sluzba sité Ucastnikd a Uzivatellim zajistuje:
i. pFistup (pfipojeni) do sité internet pomoci vysilaciho / pfijimaciho zafizeni radiovych vin, tzn. bez pfimého propojeni
kabelem mezi serverem poskytovatele a pocitatem uZivatele, pracujictho v ramci frekvenci povolenych vyse
uvedenym generalnim povolenim CTU GP - 01/1994;
ii. mozZnosti uzivani sluzby WWW, mozZnosti uzivani sluzby e-mail, moZznosti uzivani sluzby FTP;
ii. mozZnosti uzivani ostatnich sluzeb sité internet, jez nejsou v rozporu s platnymi zakony CR, mezinarodnimi zakony ¢i
smlouvami a Gmluvami, je? CR podepsala.

2. Obsah Sluzby Datovy okruh
1.  Poskytovéni Sluzby zahrnuje tyto ¢innost zajistované Poskytovatelem:
k.  Zfizeni sluzby
I Zmény parametru sluzby
m.  Provoz sluzby
n.  Provozni dohled a servis
0.  Ukonceni poskytovani sluzby.
2. Sluzba DATOVY OKRUH Ucastnik( a UZivateltim zajistuje:
pfistup (pfipojeni) pomoci vysilaciho / pfijimaciho zafizeni tzn. propojeni mezi bodem A a B, pracujiciho v ramci specifikovanych
protokolu na druhé vrstvé L2 , a rozhrani:
¢ 100Base-TX, rychlost 100Mb/s, specifikace IEEE 802.3u
¢ 1000Base-T, rychlost 1Gb/s, specifikace IEEE 802.3ab
* 1000Base-LX, rychlost 1Gb/s, specifikace IEEE 802.3z
* 10BGBase-(LR, SR, ER, ZR, LX4) rychlost 10Gb/s, specifikace IEEE 802.3ae

2. Charakter Sluzby a Provozni podminky

Sluzba Datovy okruh je vefejné dostupnd Sluzba elektronickych komunikaci provozovana telekomunikaéni Siti Poskytovatele. Ucastnici/UZivatelé
pistupuji ke sluzbé a sdileji definovanou kapacitu sluzby v rdmci jednoho nebo vice pfistupovych bodd.

Sluzba spodivé ve zprostiedkovani pristupu Ucastnika z bodu A do bodu B Sité na zakladé technologie prostiednictvim bezdratového pripojeni nebo
k pevnému pfipojeni bodu danou technologii.

Maximalni rychlosti Sluzby se rozumi v obou smérech maximalni pfenosova rychlost dosaZitelnd technologii. Vidy se v3ak vyskytuji omezujici
technické faktory, které zpGsobuji rozdil mezi touto maximalni rychlosti a aktudlni efektivni rychlosti dosazenou Ucastnikem Sluzby.

Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se v3eobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezverejnila pfimo Poskytovatelem nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalila.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych prostfedk( pouze po Koncovy bod sité.
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V1.
Provozni podminky sluzby IPTV

1. Obsah sluzby IPTV
Poskytovani Sluzby IPTV zahrnuje tyto ¢innost zajistované Poskytovatelem:

a)
b)
c)
d)
e)

Ztizeni sluzby

Zmény parametru sluzby
Provoz sluzby

Provozni dohled a servis
Ukonéeni poskytovani sluzby

2. Charakter sluzby a provozni podminky

1.

10.

11.

12.

13.
14.
15.

Sluzbu Poskytovatel zabezpeti pro Ugastnika pouze na zakladé Smlouvy s pfihlédnutim k technickym moZnostem Poskytovatele a
Ucastnika.

Dostupnost Sluzby je 24 hodin denné po cely rok.

Provozovatel neodpovidd za dostupnost sluzby, pokud vznikne porucha na distribucnich trasach, technologickych centrech ¢i sitich, které
nejsou pod kontrolou Poskytovatele.

Sluzba umozniuje Ucastnikovi za cenu uvedenou v Ceniku mésiéni sledovani urcitého poctu Programd dle Programovych nabidek. Aktualni
Cenik a programova nabidka je uvedena na www.vpns.cz nebo v tisténé podobé v Zakaznické, centru Poskytovatele.

V pfipadé, Ze pro pfijem televiznich sluzeb (TV programu) je potfebné jiné zafizeni, nez obvykly TV pfijimac (napf. settop-box), mize byt
takové zafizeni Ucastnikovi dodano Poskytovatelem dle podminek poskytovani jednotlivych Sluzeb IPTV. Zafizeni dodané Poskytovatelem
bude Ucastnikovi pfedano bud na Zakaznickém centru Poskytovatele (véetné navodu k instalaci a obsluze), nebo jinym zptisobem uréenym
Poskytovatelem a odsouhlasenym Ucastnikem. Soucasti takového zafizeni jsou specifikovany v dokumentech dodavanych se zafizenim.
Podminkou pronajmuti ¢i prodeje zafizeni U¢astnikovi je platna Smlouva uzaviena mezi Ucastnikem a Poskytovatelem.

Ucastnik maze pozadat o zmény Sluzby v pribéhu Gétovaciho obdobi. Minimalni doba uzivani Sluzby je jeden (1) kalendaini mésic. Byla-li
Smlouva uzaviena na dobu urcitou a takto prodlouzend minimalni doba uZivani by méla skoncit az po uplynuti sjednané doby trvani
Smlouvy, prodluzuje se trvani Smlouvy az do uplynuti prodlouzené minimalni doby uZivani.

Ucastnik maze pozadat o zmény Programovych nabidek ¢ zmény Balickd Sluzeb i v priibéhu Gctovaciho obdobi.

Poskytovatel doporucuje pfipojovat ke Koncovému bodu sité pouze STB, které budou dodany nebo schvédleny Poskytovatelem. Pfi pouZiti
jinych, neschvalenych STB (nevyhovujicich pro ptipojeni k optické siti) neni Poskytovatel schopen garantovat kvalitu a funkénost Sluzby.
Ucastnik se zavazuje, 7e STB bude po celou dobu trvani Smlouvy pfipojen pouze do funkéni, provozuschopné a podminky ceskych statnich
norem spliujici sitové zasuvky 230 V/50 Hz a do zdsuvky televizniho kabelového rozvodu.

Uéastnik vyjadFuje souhlas s obménou softwarovych kli¢t v STB v piipadé nutnosti, i kdyZ je STB ve vlastnictvi Ucastnika. Poskytovatel si v
nutném pfipadé vyhrazuje pravo na deaktivaci Podminéného pfistupu, jestlize bude mit diivodné podezieni, Ze je ohroZena bezpecnost
systému koédovani televiznich a rozhlasovych programd. Poskytovatel v takovém ptipadé provede obnovu softwaru v nejblizsim mozném
terminu. Ucastnikovi nevznikaji v takovém pripadé 7adna préva souvisejici s pfechodnou nemoznosti vyuzivani Sluzeb.

Poskytovatel mize dodasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby pf¥i nezbytnych zménach technického zafizeni, pfi rutinni Gdrzbé Sité ¢
pfi odstrafiovani poruch. Poskytovatel zajisti obnovu funkénosti zpravidla do 72 hodin, pokud tak neucini do 48 hodin, maze Uastnik zadat
vraceni pomérné ¢asti mésicnich Ghrad a poplatkd.

Zatazeni Programové nabidky do Bali¢ku méze Poskytovatel provést i v priibéhu fakturaéniho obdobi na zakladé zadosti Ucastnika. U¢innost
této zmény je nasledujici den po pfijeti a schvaleni Zadosti Poskytovatelem.

VyFazeni Programové nabidky z Bali¢ku provede Poskytovatel v pribéhu fakturaéniho obdobi na zakladé 7adosti Ucastnika.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych prostfedki pouze po Koncovy bod sité.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit sloZeni Programovych nabidek a Balicki v zavislosti na podminkach dodavatelG. Na tyto zmény
upozorni Poskytovatel, ihned po obdrZeni informace o zméné od dodavatele, U¢astnika zpGsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyGétovani a
dale uvefejni tuto skute¢nost na webovych strankdch www.vpns.cz. Jestlize Ucastnik nebude zménu sloZeni Programovych nabidek ¢i
Bali¢kd akceptovat, ma pravo ukoncit smlouvu ke dni nabyti U¢innosti této zmény.

3. Poskytovani zafizeni UZivateli

1.

STB mUize byt Poskytovatelem za Ucelem vyuzivani Sluzby U¢astnikovi prodan nebo pronajat podle volby Uastnika ve Smlouvé, a to za nize
uvedenych podminek.

V ptipadé prodeje se uplatni kupni cena uvedend v Ceniku, pfiéemz kupni cenu je U&astnik povinen uhradit jednorazové na zakladé prvniho
vyuctovani za Sluzbu. Kupni smlouva je nezavisla na uzaviené Smlouvé ¢i jednotlivé Sluzbé, tzn., Ze ukonceni Smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby
nema vliv zejména na povinnost Ucastnika zaplatit kupni cenu. Smluvni strany sjednavaji, 7e vlastnické pravo k STB Uastnik nabyde a7
Uplnym zaplacenim kupni ceny (vyhrada vlastnického prava).

V pfipadé najmu se uplatni mési¢ni najemné uvedené v Ceniku, které bude Ucastnikovi Gétovano vidy spolecné s vyictovanim za Sluzbu.
V individudlnich pfipadech muzZe byt STB pronajat za nizsi ndjemné, nez je uvedeno v Ceniku. Ndjem STB zanikd soudasné s ukonéenim
Smlouvy &i pfisluiné Sluzby, pricemz Ucastnik je povinen za posledni mésic poskytovani Sluzby uhradit pomérnou ¢ast najemného podle
poctu dnl pred ukonéenim Smlouvy & Sluzby. Ucastnik je povinen STB vratit Poskytovateli pii demontaZi zafizeni Poskytovatele podle
Vseobecnych podminek.
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VII.
Parametry Sluzeb SLA

Poskytovatel zarucuje zakladni parametry, dostupnost Sluzby a vysi ndhrady za nedostupnost Sluzby, tzv. SLA (service level agreement)
v pfislusném zuc¢tovacim obdobi nasledovné:
i SLA _stdn s garanci dostupnosti 95% v pfislusné Periodé a koeficientem progrese plnéni 1. Ndhrada za nedodrZeni SLA je
stanovena formou slevy, jejiz vySe je stanovena vzorcem: Ndhrada = celkovd_periodickd_platba [KC] * (Ghrnnd_doba_Poruch
[hod] — 36) * koeficient_progrese [-] / 720. VySe nahrady je stanovena maximalné do 95% z celkovych periodickych plateb
v prislusné Periodé.
ii. SLA s garanci dostupnosti 97% v pfislusné Periodé a koeficientem progrese pInéni 2. Ndhrada za nedodrZeni SLA je stanovena
formou slevy, jejiz vyse je stanovena vzorcem: Ndhrada = celkovd_periodickd_platba [KE] * (uhrnnd_doba_Poruch [hod] — 21)
* koeficient_progrese [-] / 720. Vy$e nahrady je stanovena maximalné do 97% z celkovych periodickych plateb v pfislusné
Periodé.
iii. SLA+ s garanci dostupnosti 99% v pfislusné Periodé. Ndhrada za nedodrZeni SLA je stanovena formou slevy s progresivnim
koeficientem plnéni dle tabulky:

Uhrnna doba poruch Sleva
0-7 hodin 0
7-12 hodin 2/30
12-24 hodin 4/30
1-3 dny 8/30
3-5dna 15/30
>5dnd 30/30

Vyse nahrady je stanovena maximalné do 99 % z celkovych periodickych plateb v pfislusné Periodé.

iv. SLA++ s garanci dostupnosti 99.9% v pfislusné Periodé. Nahrada za nedodrZeni SLA je stanovena formou slevy s progresivnim
koeficientem plnéni dle tabulky:

Uhrnna doba poruch Sleva
0-43 minut 0

43 minut — 2 hodiny 1/30

2-10 hodin 3/30

10-24 hodin 7/30

1-3 dny 15/30
>3 dny 30/30

Neni-li Objednavkou ¢i Cenikem sluzeb stanoveno jinak, je na Sluzbu poskytnuto SLA _stdn.
Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z d@ivodu Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma Ucastnik narok
na nahradu. Néhrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na nahradu U¢astnik uplatni formou pisemné Reklamace.

VIl

Prava a povinnosti
Poskytovatel nezodpovida za obsah informaci prendsenych v ramci Sluzby ani za pfipadné poruseni prav tretich osob informacemi
prendsenymi v ramci Sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak.
Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky Sité. Poskytovatel zajisti obnovu funkénosti zpravidla do
72 hodin, pokud tak neucini do 48 hodin, mize Ucastnik Zadat vraceni pomérné ¢asti mésicnich Ghrad a poplatkd.
Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni Sluzby (IP adresy, frekvence atd.), pokud
budou dodrieny parametry Sluzby dle Smlouvy. 5.4 Uastnik nesmi naru$ovat bezpe&nost systému nebo Sité ve snaze ziskat neopravnény
pristup k Siti.
Ucastnik nesmi neopravnéné vyuzivat data, systémy a komunikacni prostiedi Sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat &i testovat
zranitelnost systému nebo Sité.
Ucastnik nesmi porusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
Ucastnik nesmi zasahovat do sluieb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym systémdm nebo sitim (napf. formou pietizeni nebo
zahlceni daty, pokusy pretizit systém a jinymi neopravnénymi zasahy).
Uéastnik je povinen udinit opatieni zabrariujici neopravnénému uzivani Sluzeb tieti osobou, ktera k tomu nema predchozi pisemny souhlas
Poskytovatele.
Uéastnik je povinen ucinit veskera mozna opatieni zabrafujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim dodanym Poskytovatelem
(které je soucasti Sité) a umisténym v nemovitosti ¢i ve spole¢nych ¢astech nemovitosti Uéastnika, poskodit jej nebo jej odcizit.
Poskytovatel je opravnén ménit prihlaovaci jméno a heslo, a to i bez souhlasu U¢astnika, ma-li diivodné podezieni, 7e doslo nebo dochazi
k vyuzivani Sluzeb v rozporu se Smluvnimi dokumenty, nebo pokud je to nutné k zajisténi fadného chodu Sluzby.
Uéastnik je povinen dnem ukonéeni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou demonta? jeho zafizeni.
Ucastnik je povinen umoznit na pozadani Poskytovateli pfistup za ucelem Gdrzby, opravy, instalace, pip. demontaze zafizeni Poskytovatele
do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu
povéienou Udastnikem k zajisténi nutné soucinnosti.
Poskytovatel si vyhrazuje moZnost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pfi poskytovani sluzby pristupu k siti internet mohou
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byt aplikovana omezeni:

a)  za ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

b) pro predchazeni mimoradnym situacim a za UcCelem zachovani integrity a bezpecnosti siti a sluzeb poskytovanych

prostfednictvim téchto siti

c)  za ucelem minimalizace U¢inkd mimoradného rizika pretizeni sité.
Aplikace téchto omezeni vidy vychazeji z obecnych principll relevance, pfimérenosti, U¢innosti, nediskriminace a transparentnosti. Tato
pravidla nejsou zavisla na zi¢tovacim obdobi, jejich aplikace je stald a plati pro vSechny datové sluzby nabizené v pevné siti poskytovatele
a pro vSechny Ucastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji. P¥i pretiZeni sité, resp. jeji ¢asti mGzZe velmi vyjimecné dojit i k pomérnému snizeni
pridéleného kmitoc¢tového pasma, a tedy i ke kratkodobému Fizenému snizZeni rychlosti. Tento postup je tfeba k tomu, aby byla zachovéna
dostupnost sluzby i pro ostatni uZivatele sité poskytovatele. V pfipadé, Ze datovy provoz zplsobeny jednim uZivatelem ohroZuje integritu
sluZeb sité poskytovatele, vyhrazuje si spole¢nost moznost prerusit ¢i omezit poskytovani této sluzby takovému uzivateli.

XI.
Ustanoveni spolecna, pfechodna a zavérecna

1. Smluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem &. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., novy Obcansky zakonik,
v platném znéni.

2. Poskytovatel si v souladu se Vseobecnymi podminkami vyhrazuje pravo na zménu Provoznich podminek. O zméné Provoznich podminek
informuje Poskytovatel U¢astnika nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény zplisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vytétovani
a déle uvefejni tuto informaci na webovych strankach www.vpns.cz a ve své provozovné. Poskytovatel také informuje Ucastnika o jeho
pravu ukoncit Smlouvu ke dni platnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Pravo ukongit
Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy, nebo v pfipadé zmény, kterou
Poskytovateli uloZil natizenim Cesky telekomunikaéni Gfad.

3.V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta ¢i zda byl dkon ucinén, je rozhodujici vypis z provozu systému Poskytovatele nebo
prislusného operatora.

4.  Ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci se nedotyka platnosti a ucinnosti ustanoveni
Smluvnich dokument, které jsou mezi stranami zavazné do Uplného vyrovnani vSech naroku vyplyvajicich z ukonceného smluvniho vztahu.

5. Vydanim novych Provoznich podminek s vyzna¢enim pocatku doby Géinnosti se k tomuto datu stévaji staré Provozni podminky nedcinnymi.

U¢inné Provozni podminky jsou k dispozici na internetové adrese Poskytovatele www.vpns.cz, nebo v tisténé podobé v Zakaznickém centru.

7.  Pocatek doby ucinnosti a platnosti téchto Provoznich podminek je 25. kvétna 2018.

o

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti (dale jen ,,PP") nabyvaji G¢innosti dne
01.01.2021.
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Priloha ¢. 1:
Vzorce

Maximalni rychlost
Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). OvéFeni rediné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.
Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:
Rmax (download, L 4) - Rmax (download, L 2) >
> 95 % IRCIR+EIR (download),
Rmax (upload, L 4) = Rmax (upload, L 2) >
>95 % IRCIR+EIR (upload),
kde
Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI, IRCIR+EIR je vyslednd informacéni rychlost dle ITU-
T Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost
Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:
Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),
Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),
kde
Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM 1SO/OSI.

Bézné dostupna rychlost

Hodnota bé&Zné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referentniho modelu ISO/0SI. Uvéddénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).
Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:
BDR (download, L 4) > 60 % Rinzer (download, L 4),
BDR (upload, L 4) = 60 % Rinzer (upload, L 4),
kde
BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovand rychlost, L 4 je transportni vrstva RM 1SO/OSI.

Minimalni rychlost
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alesporn 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho
modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvddénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:
Rmin (download, L 4) > 30 % Rinzer (download, L 4)
a zaroven
SDR (download, L 4) 2 Rmin (download, L 4),
Rmin (upload, L 4) > 30 % Rinzer (upload, L 4)
a zaroven
SDR (upload, L 4) > Rmin (upload, L 4),
kde
SDR je skutecné dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalini rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je
transportni vrstva RM ISO/OSI.

Velka trvajici
Ize vyjadfrit vzorcem:
SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)
a zaroven
TBDR (download) > 70 minut,
nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)
a zaroven
TBDR (upload) > 70 minut,
kde
SDR je skutecné dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM
I1SO/0S| a TBDR oznaduje délku intervalu piekroceni hodnoty béZné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota

skutec¢né prenosové rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.
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Velka opakujici se odchylka
Ize vyjadfrit vzorcem:
SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),

a zaroven
3 t1, t2, t3: TBDR (download) 2 3,5 minuty
a zaroven
(t3 —t1) < (90 minut — TTestB),
nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zaroven
311, t2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty
a zaroven
(t3 —t1) < (90 minut — TTestB),
kde

SDR je skutecné dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je béZné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM

1SO/0SI, tx (x € N+) oznatuje ¢as zahajeni testu, pfi kterém klesla hodnota skuteéné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti,
TBDR oznacuje délku intervalu prekroceni hodnoty béZzné dostupné rychlosti odpovidajici casu zahdjeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né

dosahované rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti (dale jen ,,PP") nabyvaji G¢innosti dne

01.01.2021.
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