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I. Uvodni ustanoveni

1.  Tyto VSeobecné podminky stanovuji podminky sluzeb elektronickych komunikaci, dale jen ,VSeobecné podminky“, upravuji poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb, za nichZ spolecnosti D-H-T SYSTEMS s.r.o. poskytuje sluzby, a
dale téZ souvisejici otazky a postupy.

2. Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na sluzby poskytované spole¢nosti D-H-T SYSTEMS s.r.0. Verejné dostupné sluzby:

a)  Prondjem okruht

b)  Vefejné pevna sit elektronickych komunikaci
c)  Ostatni hlasové sluzby

d)  Sluzby pfistupu k siti Internet

e) Sluzby prenosu dat.

3. Pojmy definované v téchto VSeobecnych podminkdch maji shodny vyznam ve vSech Smluvnich dokumentech, neni-li v nékterém z nich

vyslovné stanoven opak.

1l. Definice pojmt

2.1 ,,Cenik sluzby“ je pisemny dokument vymezujici cenu za poskytované Sluzby, Koncova zafizeni, servisni prace.

2.2 ,Diléi smlouvou” se rozumi diléi smlouva o poskytovani jednotlivé Sluzby, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem na zakladé Rémcové
smlouvy/ Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi shodnymi smluvnimi stranami. Za Dil¢i smlouvy se pro ucely
téchto Vseobecnych podminek a ostatnich Smluvnich dokumentu povazuji jednotlivé Technické specifikace.

2.3 ,Elektronické komunikacni zafizeni“ je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo pfijem signalu prostiednictvim
elektromagnetickych vin.

2.4 ,Koncovym zafizenim“ se rozumi vyrobek nebo jeho dulezitd ¢ast, umoznujici komunikaci, ureny k pfipojeni pfimo nebo nepfimo ke
Koncovému bodu na rozhrani Sité. Prostfednictvim Koncového zafizeni UZivatel (Uastnik) vyuZivd poskytované Sluzby. Koncové zafizeni patii mezi
Elektronicka komunikacni zafizeni.

2.5 ,Koncovy bod“ je misto, kde Uéastnik odebira Sluzbu

2.6 ,Kontaktni osoba“” smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Ramcové
smlouvy/ Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jednotlivych Technickych specifikaci, a je oprdvnéna zévazné jednat ve vécech
poskytovéni Sluzby podle Rdmcové smlouvy/ Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jednotlivych Technickych specifikaci.

2.7 ,Misto Géastnika“ je prostor uréeny Ucastnikem ve Smluvnich dokumentech pro instalaci Elektronického komunikaéniho zafizeni. Tento prostor
musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemuze byt ménén. V
pfipadé, Ze Misto Ucastnika je ve vlastnictvi tfeti osoby, je predpokladem pro instalaci Elektronickych komunikacnich zafizeni a zfizeni Sluzby to, Ze
Uéastnik ziskd a predlozi dokumenty dosvédéujici jeho pravo toto misto uzivat (véetné instalace Elektronickych komunikaénich zafizeni a vyuzivani
Sluzby). Pokud je Elektronické komunikaéni zafizeni umisténo v prostorach Poskytovatele, nese zodpovédnost za Misto Ucastnika Poskytovatel.

2.8 ,Opravnény zastupce” smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci. Opravnény zastupce je uveden ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, a pokud neni uréeno jinak, podklada se za opravnéného zastupce osoba dle §161, zakona ¢. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik, v platném
znéni.

2.9 ,0pravnéné preruseni” poskytovani Sluzby je takové preruseni v nepretrzitém poskytovani Sluzby, ke kterému doslo:

a) z ddvodu vyskytu a odstrariovani poruchy, ktera vznikla na strané Ucastnika nebo proto, 7e Ulastnik neposkytl Poskytovateli pro
odstranéni poruchy veskerou potfebnou soucinnost;

b)  zduvodu vyplyvajicich z platnych pravnich ptedpist nebo z rozhodnuti pfislusného spravniho organu;

c) poskozenim nebo poruchou funkénosti Koncového zafizeni z diivodu na strané Ucastnika, tim, e Misto Gcastnika nesplnilo stanovené
podminky nebo tim, 7e Ucastnik porusil svoji povinnost stanovenou ve Smluvnich dokumentech;

d)  zddvodu jednani, nedbalosti & opomenuti Uéastnika, které muze ovlivnit radny provoz &i bezpecnost Sité nebo je v rozporu se Smluvnimi
dokumenty a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

e) z divodu prodleni Ugastnika se zaplacenim ceny za takovou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodateény druhy termin nahradniho
plnéni.

2.10 ,Parametry sluzby” jsou parametry provozu Sluzby. Povolené meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a zpuUsob jejich posuzovani a méreni
vyplyvaji z technickych standard( a doporuéeni odbornych organizaci pfislusnych podle jednotlivych druht Sluzeb, pokud neni mezi stranami
dohodnuto jinak. Parametry sluzby jsou uvedeny v Popisu sluzby.

2.11 ,,Popis sluzby” je pisemny dokument obsahujici specifické technické a dalsi podminky pro poskytovani konkrétniho druhu Sluzby. Popis sluzby
tvoti nedilnou soucast kazdé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2.12 ,Porucha” je nedostupnost Sluzby, omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnost jejiho poskytovani nebo provozu, pfi némz jsou hodnoty
Parametru sluzby niZsi ne? povolené meze. Poruchou vzniklou na strané Uastnika se rozumi jakakoliv porucha v poskytovani Sluzby, ke které dolo
porusenim povinnosti U¢astnika stanovené Smluvnimi dokumenty.

2.13 ,Poskytovatel” spole¢nost D-H-T SYSTEMS s.r.o., se sidlem Drazicka 536, 294 71 Benatky nad Jizerou, ICO: 273 95 740, zapsana v Obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 110381, ktera je drZitelem osvédceni o oznameni komunikacni cinnosti ¢. 680,
vydaného Ceskym telekomunikacénim Gradem k zajistovani sité elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2.14 ,Prvnim dnem” se rozumi prvni den nasledujici po dni predani Sluzby pfipadné nasledujici den po dni ukonceni zkusebni doby, byla-li tato
sjednana v Zvlastnim ujednani nebo Technické specifikaci.

2.15 ,,Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci” se rozumi ramcova smlouva o poskytovani Sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem fyzickou osobou, osobou nepodnikajici. Rémcovou smlouvou se rozumi vlastni ramcova smlouva véetné pfiloh, které jsou jeji nedilnou
soudasti. Poskytovatel a U¢astnik, ktefi spolu uzavieli Ramcovou smlouvu, se spoleéné oznaduji té7 jako smluvni strany.

2.16 ,,Siti“ se pro ucely téchto Vieobecnych podminek rozumi sit elektronickych komunikaci zajistovana Poskytovatelem.

2.17 ,Sluzbou” se pro Ucely téchto Vieobecnych podminek rozumi sluzba a/nebo vice sluzeb specifikovanych ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo v Technické specifikaci.

D-H-T SYSTEMS s.r.o0., ICO: 273 95 740, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou,
zapsdna v obchodnim rejstriku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 110381



VSEOBECNE A PROVOZNi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT dht

D-H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou data - hias - 'e’e""m""””"‘e

systems s.r.o.

2.18 ,,Sluzba elektronickych komunikaci” je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, kterd spociva zcela nebo prevazne v prenosu signélu po sitich
elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled
nad obsahem prenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji
zcela nebo prevazné v prenosu signalu po sitich elektronickych komunikaci.

2.19 ,Smluvnimi dokumenty“ se rozumi veskeré dokumenty a ujednani mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, které upravuji poskytovani Sluzeb,
zejména Ramcovd smlouva, Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Technické specifikace (Dil¢i smlouvy), tyto VSeobecné
podminky a Popis sluzby.

2.20 ,Technicka specifikace” je Dil¢i smlouvou, kterd obsahuje ujedndni stran o poskytovani jednotlivych SluZeb v souladu s uzavifenou Smlouvu o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci.

2.21 ,Telefonni siti” se rozumi sit, ktera slouZi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb Poskytovatelem.

2.22 ,Telefonni Cislo“ je jednoznacna identifikace Ucastnika v telefonni siti.

2.23 ,Telefonni hovor” je zakladni telekomunikacni sluzba poskytovana telefonni siti. Jednd se o obousmérnou hlasovou komunikaci zpravidla mezi
dvéma ucastniky prostfednictvim telefonni sité za pomoci telefonniho pfistroje.

2.24 ,Technologicky celek” je Elektronické komunikacni zatizeni véetné technického zabezpeceni (zejména vedeni, operacnich prostory a zafizeni
pro napajeni).

2.25 ,,Ucastnikem” je pro Gcely téchto Vieobecnych podminek osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviel Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci na poskytovani Sluzeb a splfiuje vSechny podminky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a témito VSeobecnymi podminkami.

2.26 ,Uzivatel” je fyzicka, fyzicka podnikajici nebo pravnickd osoba, které je poskytovana Sluzba.

2.27 ,Vseobecnymi podminkami“ se rozumi tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti D-H-T SYSTEMS s.r.o. a jsou vydany
v souladu se zékonem ¢&. 127/2005 Sb., v platném znéni.

2.28 ,Vypadek” je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné nebo pokud hodnoty Parametru sluzby docasné klesnou
pod povolené meze.

2.29 ,Vyssi moci” se rozumi neodvratitelnd udalost branici docasné nebo trvale v spInéni povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty, pokud
nastala nezavisle na vuli Poskytovatele a jestlize nemohla byt tato okolnost nebo jeji nasledky Poskytovatelem odvrdcena ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci poZzadovat. Vyssi moci je zvlastni pravni skutecnost, spocivajici v mimoradné, nepredvidatelné,
neodvratitelné a nezavinéné udalosti, ktera zplsobi Skodu. Jde o okolnost zdsadné vylucujici odpovédnost. Vyssi moci je v tomto smyslu napf. Zivelni
pohroma, revoluce apod.

2.30 ,Zakaznické centrum” je informacni stfedisko Poskytovatele, jehoz kontaktni Udaje jsou uvedeny v Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Prostfednictvim Zakaznického centra Poskytovatel zajistuje Ucastnikim technickou podporu, pfijima jejich reklamace,
zvefejiiuje informace o rozsahu poskytovanych Sluzeb, aktuaini seznam Ucastniku vefejné dostupné telefonni sluzby a ceny za poskytované Sluzby.

2.31 ,,Zékon o elektronickych komunikacich” je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

2.32 ,Zafizeni poskytovatele” je Elektronické komunikaéni zafizeni dodané Poskytovatelem Ucastnikovi za Géelem poskytovani Sluzeb.

2.33 ,,Zvlastni ujednani” je ujednani mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, které definuje zmény oproti standardnim ujednanim ve Smluvnich
dokumentech, nebo specifikuji zvlastni pravidla poskytovani Sluzeb.

2.34 ,Pfenositelnost ¢isla“ se rozumi povinnost umoznit kazdému ucastnikovi verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery o to
pozada, aby si mohl ponechat telefonni Cislo, popt. ¢isla nezavisle na poskytovateli sluzeb.

2.35 ,Pfenesené telefonni Cislo” je telefonni ¢islo, u ného? je realizovana zména poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2.36 ,,Opousténym poskytovatelem sluzby“ se rozumi podnikatel, poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého bude
poskytovani sluzby na prenaseném Cisle ukonéeno.

2.37 ,,Opousténym operatorem* se rozumi podnikatel, zajistujici vefejnou komunikacni sit, ze kterého bude &islo pfeneseno.

2.38 ,Pfejimajici poskytovatel sluzeb” je podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého bude prenesenim
Cisla zahdajena sluzba.

2.39 , Pfejimajici operatorem* se rozumi podnikatel, zajistujici vefejnou komunikaéni sit, do které je Cislo pfeneseno.

2.40 ,,Objednavka“ je nabidka k uzavieni kupni smlouvy ¢i smlouvy o poskytnuti sluzby, u¢inéna dodavateli potencidlnim odbératelem.

2.41 ,Referencni databaze prenesenych Cisel” je systém, slouZici jako jediny zdroj platnych informaci o prenesenych telefonnich ¢islech, dostupnym
zpusobem umoznujici dalkovy pfistup.

2.42 ,,Provozni podminky“ je dokument poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (dale jen , Provozni podminky“) popisuji podminky zfizovani,
provadénych zmén, provozu a ukoncovani sluzeb a zavazné postupy, podle nichZ postupuje Poskytovatel.

2.43 ,Predavaci protokol” je pisemny dokument obsahujici zdznamy o zfizeni ¢i zméné sluzby, zavérecnych mérenich zfizované ¢i modifikované
Sluzby a identifikujici zafizeni Poskytovatele, které bylo predano Zakaznikovi do uZivani v souvislosti se zfizovanou Sluzbou.

2.44 ,Reklamace” je uplatnéni prav Ucastnikii a spotiebiteld sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem vyplyvajicich z
odpovédnosti Poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovani prislusné Sluzby a dodaného zboZi. Reklamace mize smérovat proti rozsahu, kvalité a
cené poskytované Sluzby.

2.45 ,Servisni smlouva” je dokument, kde jsou stanoveny pfedem dohodnuté ¢asové intervaly navstév preventivnich kontrol chodu server,
pracovnich stanic a dalSich komponentt IT vybaveni, za predem domluvenou pausalni ¢astku. Rozsah praci je hodné specificky a do velké miry zavisi
na topologii pocitacové sité.

11l. Smluvni dokumenty

1.  SluZzby mohou byt UZivateli poskytovany pouze na zakladé platné a Gcinné Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
Technickych specifikaci uzavienych s Ucastnikem.

2. Vzor Smlouvy je dostupny v Zakaznickém centru Poskytovatele a na www.vpns.cz.

3. Smluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zikonem ¢. 127/2005 Sbh., Zakon o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakont (zékon o elektronickych komumkauch) v platném znéni a zdkonem &. 89/2012 Sbh., Ob&ansky zékonik,
v platném znéni.

4. Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
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5. Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci jsou:

a) tyto VSeobecné a provozni podminky sluzeb elektronickych komunikaci

b)  Technicka specifikace, Popis sluzeb

c)  Platny Cenik sluzeb

d)  2zvlastni ujednani (je-li uzavieno)

e) Reklamacnifad

f) Pouceni o pravech a povinnostech uZivatel( podle zakona €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaju.

5. Technicka specifikace nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, avSak pouze za predpokladu, Ze mezi témito
smluvnimi stranami existuje platnd a Ucinnd Ramcova smlouva. Je-li Technicka specifikace uzavirana na dalku, nabyvd Ucinnosti az dnem doruceni
jednoho oboustranné podepsaného vyhotoveni Poskytovateli.

6. Strany mohou Smlouvu o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci, véetné jejich pfiloh, ménit pouze
pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
jinak.

7. KaZdd smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu o zméné udaji uvedenych ve Smluvnich
dokumentech a o vSech skute¢nostech, které jsou zpUsobilé ovlivnit pInéni zavazku vyplyvajicich ze Smluvnich dokument(. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekondni takovych skutec¢nosti.

8. Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci je vidy mozné ukonéit pisemnou dohodou
podepsanou obéma smluvnimi stranami.

9. Smlouva o poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickd specifikace je uzaviena na dobu neurcitou, pokud neni
vyslovné ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikaci uvedeno jinak.

10.  Smlouvu o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neurcitou Ize kdykoli ukon¢it
pisemnou vypovédi bez udani divodu, neni-li dale stanoveno jinak. Vypovédni [hita ¢ini osm (8) tydnd. Vypovédni IhGta plyne od prvniho dne
kalenddiniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Pro nékteré Sluzby maze byt v Popisu sluzby stanovena vypovédni
lhdta kratsi. V takovém pfipadé plati vypovédni Ihita uvedena v Popisu sluzby. Pro kazdou Technickou specifikaci muze byt omezena moznost podani
vypovédi stanovenim minimalni doby trvani. Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moznost podani vypovédi stanovenim
minimalni doby trvani Technické specifikace, je U¢astnik opravnén ukoncit Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nejdfive k datu
ukonéeni nejdéle G&inné Technické specifikace uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

11. Pokud je ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikaci uvedena doba urcitd, Smlouva o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technicka specifikace pozbyva platnosti uplynutim této doby. Poskytovatel mize prodlouzit
tuto Smlouvu o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci za predpokladu pisemného souhlasu Ucastnika a to:

a)  Udastnik o to ve Ihiité Sesti (6) mésicd pied koncem platnosti smlouvy prokazatelné pozada;

b)  pokud ve Ih(ité ne dfive ne? tii (3) mésice a ne pozdéji nez jeden mésic pied koncem platnosti smlouvy Ucastnik poskytne souhlas s jejim

prodlouzenim.

12. Zaznam o poskytnuti souhlasu se po poskytnuti stavé nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo
Technické specifikaci po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

13. Byla-li smluvnimi stranami ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci anebo Technické specifikaci omezena moznost
podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Technické specifikace a U¢astnik vypovi Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a/nebo Technickou specifikaci pred uplynutim takto stanovené doby, ma Poskytovatel narok vytctovat Ucastnikovi Smluvni pokutu:

a)  1/5 ze souctu fixnich mési¢nich plateb anebo

b)  1/5 souctu pausélnich plateb u sluzeb elektronickych komunikaci, zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni, které by Ucastnik byl

povinen podle Smluvnich dokumentt uhradit ode dne nabyti Uc¢innosti vypovédi Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a/nebo Technické specifikace az do doby uplynuti stanovené minimaini doby trvani a
c)  tadné dolozenych naklad( na zfizeni Sluzby.

IV. Uzemni vymezeni poskytované sluzby

1. Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky.
2. Mapa uzemi, na kterém Poskytovatele poskytuje Sluzby je vyznaceno na internetovych strankach Poskytovatele www.vpns.cz.
3. Na zakladé Objedndvky mizZe Poskytovatel Sluzbu poskytnout i mimo Uzemi uvedena v bodé 2.

V. VSeobecné a provozni podminky pro poskytovani Sluzby p¥istupu k siti Internet

SLUZBA WIFI
Obsah Sluzby Wi-Fi
1.  Poskytovéni Sluzby Wi-Fi zahrnuje tyto ¢innost zajistované Poskytovatelem:
a.  Zfizenisluzby
b.  Zmény parametru sluzby
c.  Provoz sluzby
d.  Provozni dohled a servis
e.  Ukonceni poskytovani sluzby.
2. Sluzba sité Wi-Fi U¢astnik( a UZivatelim zajistuje:
a.  pristup (pFipojeni) do sité internet pomoci vysilaciho / pfijimaciho zafizeni radiovych vin, tzn. bez pfimého propojeni kabelem
mezi serverem poskytovatele a pocitatem uZivatele, pracujiciho v ramci frekvenci povolenych vyse uvedenym generdlnim
povolenim CTU GP - 01/1994;
b.  mozZnosti uzivani sluzby WWW, moznosti uzivani sluzby e-mail, moznosti uzivani sluzby FTP;
c.  moznosti uzivani ostatnich sluzeb sité internet, jez nejsou v rozporu s platnymi zakony CR, mezinarodnimi zakony & smlouvami
a imluvami, jez CR podepsala.

D-H-T SYSTEMS s.r.o0., ICO: 273 95 740, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou,
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3. Definice pojmQ:

2.1 ,Wi-Fi“ (nebo také Wi-fi, WiFi, Wifi, wi-fi, wifi) je oznaceni pro nékolik standard( IEEE 802.11 popisujicich bezdratovou komunikaci v
pocitacovych sitich (téZ Wireless LAN, WLAN)

2.2 ,Data” jsou jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kdédd, znakd, obrazd, zvuk( a jejich soubori ¢i

kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

2.3 ,Dopliikové sluzby“ jsou aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako doplrikové ke Sluzbé podle
podminek aktualné zverejnénych na Internetovych strankdach. VyuZiti Dopliikovych sluzeb miiZe byt podminéno pouZzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

2.4 ,Pripojny vysilaci” je nejblizsi aktivni prvek Sité, ke které je pfipojeny Koncovy bod.
2.5 ,IP adresa“ je Cislo, které jednoznadné identifikuje sitové rozhrani v pocitatové siti, ktera pouziva IP (internetovy protokol).

Charakter Sluzby a Provozni podminky

Sluzba Internet Wi-Fi je verejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci provozovana v negarantovaném frekvencnim pasmu Wireless LAN
2,4 GHz, 5 GHz a 10,5 GHz. UZivatelé pristupuji ke sluzbé a sdileji definovanou kapacitu sluzby Internet Wi-Fi v ramci jednoho nebo vice pfistupovych
bod.

1. Sluzba spociva ve zprostiedkovani pristupu Ucastnika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet sluzbam obsahu a jinym sluzbam
prostfednictvim Sité na zédkladé technologie Wi-Fi prostiednictvim bezdratového pripojeni k pevnému Pfipojnému vysilacimu bodu ve
volném frekvenénim pasmu.

2. Maximalni rychlosti Sluzby se rozumi v obou smérech potencidlni maximalni pfenosovd rychlost dosaZitelna technologii Wi-Fi za
optimélnich podminek. Vidy se vsak vyskytuji omezujici technické faktory, které zpUsobuji rozdil mezi touto maximalni rychlosti a
aktualni efektivni rychlosti dosazenou U¢astnikem Sluzby.

3. SluZba je identifikovana IP adresou pfifazenou systémem Poskytovatele. Poskytovatel neodpovidd za blokaci IP adresy tfetimi stranami v
Siti Internet.

4.  Pristup ke Sluzbé je zajistén prostfednictvim SSID unikdtni adresy nebo na bazi autentifikace MAC a IP adresy.

5.  Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv
dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezverejnila pfimo Poskytovatelem nebo pokud je predem prokazatelné neschvalila.

SLUZBA xDSL
Obsah Sluzby xDSL
1.  Poskytovéni Sluzby xDSL zahrnuje tyto ¢innost zajistované Poskytovatelem:
a.  Zfizenisluzby
b Zmény parametrd sluzby
c.  Provoz sluzby
d.  Provozni dohled a servis
e.  Ukonceni poskytovani sluzby.
2. Sluiba sité xDSL Uéastniki a UzivatelGim zajistuje:
a.  pristup (pfipojeni) do sité Internet pomoci vysilaciho/pfijimaciho zafizeni DSL MODEMU, tzn. pfimého propojeni kabelem mezi
Poskytovatele a pocitatem Ucastnika/Uzivatele, pracujiciho v ramci frekvenci povolenych vyse uvedenym generalnim ADSL -
asymetricka linka, vyuzivajici médéné kroucené dvojlinky, sdileni s telefonni linkou, az 8/1 Mbit/s
moznosti uzivani sluzby WWW, moznosti uzivani sluzby e-mail, moznosti uzivani sluzby FTP
c.  moznosti uZivani ostatnich sluzeb sité Internet, jez nejsou v rozporu s platnymi zakony CR, mezinarodnimi zakony & smlouvami
a Umluvami, jez CR podepsala.
3. Definice pojm:
3.1,,DSL” (anglicky Digital Subscriber Line) je technologie, kterd umoziiuje vyuzit stavajici vedeni telefonu nebo kabelové televize pro
vysokorychlostni pfenos dat.

Charakter Sluzby a Provozni podminky

Sluzba DSL poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k internetu bez ¢asového omezeni. Je zaloZena na technologii ADSL (Asymetric Digital Substriber
Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), ktera dokdaze vyuZit stavajici telefonni pripojku eurolISDN2U (pouze s ADSL) jako Sirokopasmové médium pro
kvalitni a rychly pfenos dat.

Varianty Sluzby:
ADSL2+ - vylep$end verze ADSL, az 25/4 Mbit/s
SHDSL - symetrickd linka, max. 4,5 Mbit/s pfi pouziti 2 part kroucené dvojlinky
SHDSL.bis - vylepsena verze SHDSL, max. 5696 kbit/s na jednom pdru, podpora az 4 parQ

d.  VDSL2 - symetricka linka, max. 100 Mbit/s

Sluzba ADSL INTERNET je dostupna na 95 % tzemi Ceské republiky.
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VI. VSeobecné a provozni podminky poskytovani Sluzby VolP
Obsah hlasovych sluzeb
1. Poskytovani hlasovych sluzeb zahrnuje tyto ¢innost zajistované Poskytovatelem:

a.  Zfizenisluzby
b Zmény parametru sluzby
c Provoz sluzby
d.  Provozni dohled a servis
e Ukonéeni poskytovani sluzby.
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2. Definice pojmQ:
2.1,VoIP“ ptenos hlasu po internetové Siti.
2.3 ,VolIP zatizeni“ telekomunikacni zafizeni umoznujici poskytovani Sluzeb prostfednictvim internetové Sité.
2.4 ,VolP brana“ je server poskytovatele, umozZnujici propojovani telefonni hovor(.
2.5 ,,Umisténi sluzby” je adresa umisténi VolIP zafizeni
2.6, Aktivaci sluzby” se rozumi den, kdy jsou vygenerovény piistupové Gdaje Ucastnikovi anebo piedané nakonfigurované Koncové
zatizeni Ucastnikovi. Od tohoto okamziku vznika Poskytovateli opravnéni Gétovat poplatky dle Ceniku sluzeb.

Doporucené technické parametry sluzby
1.  Minimalni pozadavky na datovou linku:
i Maximalni primérné zpozdéni rdmce mezi VolP zafizenim a VoIP branou je 50ms s vyhrazenou rychlosti pro jeden (1) hlasovy
kanal (jedno telefonni ¢islo) 128Kbp/s
ii. Rozdil mezi maximem a minimem zpoZdéni ramce mezi VolP zafizenim a VolP branou je do 100 ms
iii. Neomezena prichodnost portu 5060 pro TCP i UDP protokol na VolP zafizeni
iv. Ztratovost ramcd mezi Koncovy VolP zafizenim a VolP branou je mensi nez 2%
V. V pfipadé ADSL pfipojeni musi modem podporovat NAT bez zvlastnich nastaveni.
Sluzba VolP vyuZiva protokol SIP.
Sluzba VolIP funguje na UDP portu 5060, ale muZe fungovat i nad TCP portu-5060.
Vlastni pfenos hovoru se uskutecriuje pomoci protokolu RTP.
Detaily o vlastnostech prenosu popisuje protokol SDP, ktery je pfendsen v téle SIP paket(.
Poskytovatel neodpovida za vady Sluzby a vzniklé Skody v pfipadé, Ze tato sluzba vznikne v disledku uZiti VoIP Koncového zafizeni, které
nebylo pro provoz Sluzby poskytovatelem dodano/predano. Koncova zafizeni musi mit implementovana signalizacni protokol SIP verze 2 a
podporu kodeku G.729 a G.711.
Doporuceni koncova zafizeni, znacka a produktova rada:
. VolP prevodnik ZyXEL P-2702R
. ISDN VolP prevodnik Patton S-DTA
. VolIP telefon Siemens A510IP
. VolP telefony ZyXEL
. VolIP telefony Well
. VolP telefony Cisco
. VolIP telefony SIEMENS
7. Nevhodné typy ptipojeni pro VolP
Existuji typy pfipojeni, kterd pro fungovéni sluzby nelze doporucit, zejména kvdli jejich parametriim napf. zpozdéni (latenci): vytacené
pfipojeni v siti GSM, GPRS, EDGE, HSCSD, satelitni pfipojeni.

ok wnN

Geograficka Cisla
Geografické &islo je ¢islo, které se pridéluje podle kraje, ve kterém jsou pouzivana. Stanovi to &islovaci plan. Cislo je pridéleno na zakladé Gdajd,
které poskytl Ucastnik pii uzavieni Smlouvy o poskytovéni sluiby elektronickych komunikaci. Na zékladé téchto Gdaji bude i tisfiové volani
smérovano na krajské stfedisko. Pouzivani sluzby z jiné lokality, znamena poruseni smluvnich podminek nebo zakona o elektronickych komunikaci.
Adresu nebo soufadnice mista, kde je geografické ¢islo provozovano a jméno provozovatele, musime podle zakona preddvat do centralni databaze.
Tato databaze slouZi ke snadné lokalizaci volajiciho v pfipadé volani na tisiové linky:
112 - Jednotné evropské Cislo tisriového volani,
150 - Hasi¢sky zachranny sbor CR,
158 - Policie CR,
155 - Zdravotni zachranna sluzba,
156 - Obecni (méstska) policie.

Negeograficka (nomadicka) ¢isla
Negeografické &islo neni vazano na konkrétni lokalitu/adresu a je mozné s timto &islem cestovat a vyuzivat jeho sluzby po celé Ceské republice i
mimo ni.

Druhy telefonnich hovori a blokovani ¢isel nebo ¢iselné fady na zakladé Zadosti ucastnika

1.  Druhy telefonnich hovor( nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluZeb vefejné dostupné telefonni sluzby.

2. Na zékladé pisemné 7adosti Ucastnika nebo nastaveni prostiednictvim délkového pfistupu zablokuje poskytovatel odchozi hovory na
telefonni ¢&isla uréen Ucastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovoril u pfislusné sluiby nezajistuje jiny poskytovatel verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je zpoplatnéna dle aktudlniho Ceniku sluZeb.

3. Na zékladé pisemné 7adosti Ucastnika nebo nastaveni prostfednictvim délkového pfistupu odblokuje poskytovatel odchozi hovory na
telefonni &isla uréen Ucastnikem, pokud takové odblokovéani odchozich hovortl u pfislu$né sluzby nezajistuje jiny poskytovatel verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je zpoplatnéna dle aktudlniho Ceniku sluzeb.

Ucastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora, prenositelnosti ¢isla
1. Ucastnikovi bude pfidéleno geografické &islo. Ucastnik také odpovida za spravnost uvedeného kraje ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronicky komunikaci.
2. Udastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle z. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
3. Zavazky spojené s uverejiiovanim telefonnich ¢isel v telefonnim seznamu pIni Poskytovatel Sité, ke které je Koncové zafizeni pripojeno.
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4.  Ucastnik ma pravo na prenositelnost telefonniho &isla pouze v pfipadé, kdy? prevodem telefonniho &isla nedocha2| ke zméné kraje.

Postup p¥i pfenaseni telefonniho &isla mezi pevnymi operatory, dle Opatieni obecné povahy &€.: OPP/10/10.2012-12
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok 2012/oop 10-10 2012-12 .pdf

1. Ucastnik kontaktuje prejimajictho operatora. Po dohodé s Glastnikem prejimajici operator pfipravi objednavku sluiby pieneseni
telefonniho Cisla.

2.  Prejimajici operator zada objednavku na preneseni Cisla opousténému operatorovi. Timto zaddnim objednavky zaéind proces preneseni
Cisla upraveny opatfenim. Pfejimajici operator sdéli ucastnikovi podminky preneseni telefonniho isla:

nutnost provedeni pravnich tkond spojenych s pfenesenim telefonniho Cisla;

cenu za preneseni telefonniho ¢isla;

informaci o ¢asovych podminkach, véetné datu a ¢asu preneseni telefonniho Cisla;

v pfipadnych divodech odmitnuti pfeneseni telefonniho Cisla;

v Casovych limitech preruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti Cisel na

tisfiova volani.

3. Lhata pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace Cisla v siti prejimajiciho operatora, Cini Ctyfi pracovni dny, a zacind béZet
prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu
poskytovateli sluzeb.

4.  Podminkou pro preneseni telefonniho cisla je ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim Cisle, provedené na zékladé pravniho tUkonu.

5. Nebude-li tento pravni krok Ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujicim po dni, ve kterém byla Zadost
ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli, ma se za to, Ze sluzba podle bodu 13.3 nezacala bézet.

6.  Pokud nebude Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doruéena prejimajicimu operatorovi sluzby nejpozdéji ¢tvrty pracovni den
prede dnem ukonceni poskytovéni sluzby na prenaseném Ccisle, neni zaru¢eno na tomto Cisle neprerusené poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

7.  Prejimajici poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, prejimajici a opoustény operator vzajemné spolupracuji na preneseni Cisla
tak, aby byly dodrZzeny podminky pfeneseni telefonniho ¢isla.

8.  Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovidd ucastnikovi za preneseni telefonniho Cisla, véetné radnosti a Uplnosti poskytnutych informaci.

9.  Podnikatelé uvedeni v odst. 13.6 odmitnou Zadost o zménu sluzby nebo objednavku:

10. nejsou spinény podminky podle 13.4, pokud se nedohodnou jinak;

11. telefonni ¢islo je obsazeno v jiné objednavce;

12. existuji technické prekazky branici pfenosu Cisla;

13. na telefonni ¢&islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti podle §27a odst. 5 Vyhlasky ¢. 117/2007 Sb., o ¢islovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdé;jsich predpist.

14. Prejimajici operator preda informaci o datu preneseni Cisla do referencni databdze prenesenych cisel jeden pracovni den prede dnem
preneseni telefonniho Cisla a zajisti spolecné s opousténym operdtorem preneseni. Od predani informace do referenéni databaze
pFenesenych ¢&isel jiz nelze pozadovat zastaveni preneseni &isla. Uastnikovi musi byt &islo aktivovano v siti piejimajiciho operatora do
jednoho pracovniho dne od predani informace do referencni databaze, pficemz preruseni v den preneseni Cisla nesmi byt delsi nez Sest
hodin.
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Seznam Ucastnikd vefejné telefonni sluzby a informace o telefonnich &islech

1. Ucastnik mize dat ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikace, popt. v jinych Smiluvnich dokumentech souhlas se
zpracovanim, uchovanim a uverejnénim identifikacnich udajd Poskytovateli pro ucely vydani jednotného telefonniho seznamu.

2. Poskytovatel zpracuje, bude uchovéavat a preda poskytovateli univerzalni sluzby identifika¢ni Udaje véech Ucastniki sluzby s vyjimkou
téch, ktefi uverejnéni odmitli.

3. Kazda hlavni stanice se uvadi v telefonni seznamu se vsemi vedlejSimi stanice Ucastnika. Vice telefonnich Cisel zapojenych do série se
uvadi v telefonnim seznamu jednim piipojnym &islem, nebo véemi provolbami, které si Ucastnik pieje uvést.

4.  Ucastnik si mize stanovit sam, které osobni idaje maji byt uvedeny v seznamu.

5. Ucastnik ma pravo uvést v seznamu, 7e si nepreje byt kontaktovan ba icelem pfimého marketingu.

6. Na 7adost Ucastnika mohou byt udaje v seznamu ménény, doplriovény, opravovany. Toto plati pouze v pfipadé, pokud Poskytovatel
obdrZel nové informace v¢as, tedy pred uzévérkou podkladd, pro vydani seznamu.

7. Nazadost Ucastnika mohou byt v seznamu uvedeny osoby nebo organizace, kterym Ucastnik dovolil telefonni &islo — stanici, uZivat.

8.  Uctastnik maze sv(j udéleny souhlas Poskytovateli pisemné odvolat. Tato povinnost pisemného odvolani souhlasu se nevztahuje na
Ucastnika, ktery vypovida Smlouvu spolu s Objednavkou pieneseni ¢isla do Sité jiného operatora.

VII. VSeobecné a provozni podminky pro poskytovani Sluzby pfenosu dat
Obsah Sluzby pfenosu dat
1.  Poskytovani Sluzby pfenosu dat zahrnuje tyto ¢innost zajistované Poskytovatelem:
f. Ztizeni sluzby
g. Zmény parametr( sluzby
h.  Provoz sluzby
i Provozni dohled a servis
j. Ukonéeni poskytovani sluzby.
2. Sluzba sité Wi-Fi Uastnikd a UzZivateltm zajistuje:
d.  pfistup (pFipojeni) do sité internet pomoci vysilaciho / pfijimaciho zafizeni radiovych vin, tzn. bez pfimého propojeni kabelem
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mezi serverem poskytovatele a pocitatem uZivatele, pracujiciho v rdmci frekvenci povolenych vySe uvedenym generalnim
povolenim CTU GP - 01/1994;
e. moznosti uzivani sluzby WWW, moznosti uzivani sluzby e-mail, moZnosti uZivani sluzby FTP;
f. moznosti uzivani ostatnich sluzeb sité internet, jeZ nejsou v rozporu s platnymi zakony CR, mezinarodnimi zakony & smlouvami
a imluvami, je? CR podepsala.
3. Definice pojm:
3.1,,Pfenos dat” je pfenos digitalnich zprav nebo digitalizovaného analogového signalu pomoci fyzického dvoubodového nebo
Vicebodového prenosového média, kterym muze byt metalicky kabel, opticky kabel nebo bezdratovy pfenos. Pfenos zahrnuje
vysilani (zkratka Tx) a pfijem (zkratka Rx). Pfenosové technologie a metody se vztahuji k fyzickym vlastnostem protokolt jako je modulace,
demodulace, linkovy kdd, ekvalizace, detekce a oprava chyb, bitova synchronizace a multiplexovani.

VIIl. VSeobecné a provozni podminky pro poskytovani Sluzby Datovy okru
Obsah Sluzby Datovy okruh
1.  Poskytovani Sluzby zahrnuje tyto ¢innost zajistované Poskytovatelem:
a.  Zfizenisluzby
b.  Zmény parametrl sluzby
c.  Provoz sluzby
d.  Provozni dohled a servis
e.  Ukonceni poskytovani sluzby.
2. Sluzba DATOVY OKRUH Ucastnikil a Uzivatel(im zajistuje:
a. pristup (pfipojeni) pomoci vysilaciho / pfijimaciho zafizeni tzn. propojeni mezi bodem A a B, pracujiciho v rdmci
specifikovanych protokolu na druhé vrstvé L2 , a rozhrani:
* 100Base-TX, rychlost 100Mb/s, specifikace IEEE 802.3u
a. * 1000Base-T, rychlost 1Gb/s, specifikace IEEE 802.3ab
¢ 1000Base-LX, rychlost 1Gb/s, specifikace IEEE 802.3z
a. * 10BGBase-(LR, SR, ER, ZR, LX4) rychlost 10Gb/s, specifikace IEEE 802.3ae
b.
3. Definice pojm:

3.1 ,Data” jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znak(, obraz(, zvuk( a jejich soubort ¢i

kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

3.2, Doplrikové sluzby“ jsou aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako doplrikové ke Sluzbé podle
podminek aktudlné zvefejnénych na Internetovych strankach. Vyu?Ziti Doplrikovych sluzeb maze byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

3.3 ,PFipojny bod” je nejblizsi aktivni prvek Sité, ke které je pfipojeny Koncovy bod.

Charakter Sluzby a Provozni podminky

Sluzba Datovy okruh je veFejné dostupnd Sluzba elektronickych komunikaci provozovana telekomunikaéni Siti Poskytovatele. U¢astnici/UZivatelé
pristupuji ke sluzbé a sdileji definovanou kapacitu sluzby v ramci jednoho nebo vice pfistupovych bod.

Sluiba spotiva ve zprostfedkovani pristupu Ucastnika z bodu A do bodu B Sité na zakladé technologie prostfednictvim bezdratového pfipojeni
nebo k pevnému pfipojeni bodu danou technologii.

Maximalni rychlosti Sluzby se rozumi v obou smérech maximalni pfenosova rychlost dosaZitelna technologii. Vidy se vsak vyskytuji omezujici
technické faktory, které zp(isobuji rozdil mezi touto maximalni rychlosti a aktualni efektivni rychlosti dosazenou Uc¢astnikem Sluzby.

Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezverejnila pfimo Poskytovatelem nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvdlila.

IX. Parametry Sluzeb
1.  Poskytovatel zaruc€uje zakladni parametry, dostupnost Sluzby a vysSi nahrady za nedostupnost Sluzby, tzv. SLA (service level agreement)
v prislusném zuc¢tovacim obdobi nasledovné:
i SLA _stdn s garanci dostupnosti 95% v pfislusné Periodé a koeficientem progrese plnéni 1. Nahrada za nedodrzeni SLA je
stanovena formou slevy, jejiz vyse je stanovena vzorcem: Ndhrada = celkovd_periodickd_platba [KE] * (hrnnd_doba_Poruch
[hod] — 36) * koeficient_progrese [-] / 720. VySe nahrady je stanovena maximalné do 95% z celkovych periodickych plateb
v prislusné Periodé.
ii. SLA s garanci dostupnosti 97% v pfislusné Periodé a koeficientem progrese pInéni 2. Nahrada za nedodrzZeni SLA je stanovena
formou slevy, jejiz vySe je stanovena vzorcem: Ndhrada = celkovd_periodickd_platba [KE] * (uhrnnd_doba_Poruch [hod] — 21)
* koeficient_progrese [-] / 720. Vy$e nahrady je stanovena maximalné do 97% z celkovych periodickych plateb v pfislusné
Periodé.
iii. SLA+ s garanci dostupnosti 99% v pfislusné Periodé. Nahrada za nedodrZeni SLA je stanovena formou slevy s progresivnim
koeficientem plnéni dle tabulky:

Uhrnna doba poruch Sleva
0-7 hodin 0

7-14 hodin 2/30
14-24 hodin 4/30
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Uhrnna doba poruch Sleva
1-3 dny 8/30

3-5 dnii 15/30
>5dnd 30/30

Vyse ndhrady je stanovena maximalné do 99 % z celkovych periodickych plateb v pfislusné Periodé.

iv. SLA++ s garanci dostupnosti 99.9% v pfislusné Periodé. Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy s progresivnim
koeficientem plnéni dle tabulky:

Uhrnna doba poruch Sleva
0-43 minut 0

43 minut — 2 hodiny 1/30
2-10 hodin 3/30
10-24 hodin 7/30
1-3 dny 15/30
>3dny 30/30

2. Neni-li Objednavkou ¢i Cenikem sluzeb stanoveno jinak, je na Sluzbu poskytnuto SLA _stdn.
3. Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z dGivodu Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma Ucastnik narok
na nahradu. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na nahradu Uéastnik uplatni formou pisemné Reklamace.

X. Ustanoveni spolecnd, prechodna a zavérecna

Smluvni vztah mezi U&astnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem €& 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., novy Obcansky zakonik, v platném znéni.
Pisemnosti Poskytovatele jsou Ucastnikovi dorucovany na adresu uvedenou ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, popfipadé
jinou adresu ozndmenou Opravnénou osobou Uéastnika. Pokud se pisemnost nepodafi Ucastnikovi na uvedenou adresu dorucit, povazuje se za
doru¢enou odmitnutim prevzeti zasilky Ucastnikem nebo marnym uplynutim lhiity uréené k jejimu vyzvednuti na posté, i kdy? se o ni Ucastnik
nedozvédél, nejpozdéji viak jejim vracenim Poskytovateli.

Za pisemné se povazuji ukony dorucené druhé smluvni strané postou, poslem, faxem a elektronickou postou. To neplati pro vypovéd nebo
odstoupeni Smlouvy o poskytnuti elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace, které musi byt zaslany doporucené prostfednictvim
drzitele postovni licence nebo predany osobné Odpovédné osobé druhé strany.

V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta ¢i zda byl tkon ucinén, je rozhodujici vypis z provozu systému Poskytovatele nebo pfislusného
operatora.

Zadna ze smluvnich stran nesmi postoupit nebo prevést na treti osobu jakakoli prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a/nebo Technickych specifikaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prava a povinnosti ze Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a Technickych specifikaci pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Obé strany budou vykladat VSeobecné podminky v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni VSeobecnych podminek bude povazovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
vSeobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezdkonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel
a Ucastnik souhlasi s tim, 7e veskera nezdkonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu V3eobecnych podminek.

Ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se nedotyka platnosti a U¢innosti ustanoveni Smluvnich
dokumentd, které jsou mezi stranami zdvazné do UpIného vyrovnani viech naroku vyplyvajicich z ukonéeného smluvniho vztahu.

Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 08. 02. 2014.

Vv , dne

Podpis ucastnika:
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