Oznameni o0 zméné smluvnich podminek spoleénosti D-H-T
Smilouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
stavajici Smlouvy, s u€innosti ode dne 1. ledna 2021.

Dnem 1. ledna 2021 nabude/nabylo G&innosti VSeobecné opravnéni Ceského telekomunikaéniho ufadu
€. VO-S/1/08.2020-9, ze dne 18. srpna 2020, kterym se méni VSeobecné opravnéni €. VO-S/1/07.2005-9,
kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich zmén
(,dale jen Opatteni CTU*) které stanovi:

.poskytovatel sluzby pFistupu k internetu v pevném misté pfi plnéni povinnosti vyplyvajici z ¢l. 4 odst. 1 pism. d)
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015,
uvede ve Smlouveé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, konkrétni rychlosti a popis vlivu odchylek
a vykon prav podle specifikaci uvedenych v Pfiloze €. 1 k tomuto vSeobecnému opravnéni.”

Spole€nost D-H-T, v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb., a se shora uvedenym
V&eobecnym opravnénim Ceského telekomunikaéniho ufadu &. VO-S/1/08.2020-9, ze dne 18. srpna 2020,
oznamuje stavajicim ucéastnikim, ze se méni Smluvni podminky tykajici se stavajicich u¢Smiluv o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, ke dni 1. ledna 2021 takto

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jeji ¢ast Obecna ustanoveni Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se méni a doplfiuje o pojmy:

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pfipadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod
tuto hodnotu, znamena takovy stav Vypadek sluzby.

Maximalni rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera je stanovena
s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce €i v daném misté
pfipojeni realné dosazitelna s moznosti variaci zpusobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost.

Bézné dostupna rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiZ hodnotu
muze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespofi 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % ¢&asu b&hem jednoho
kalendafniho dne.

Velka trvajici odchylka - od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat. Za velkou
trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti

pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka - od béZné dostupné rychlosti stahovani dat. Za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Vypadek sluzby - pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované sluzby.
Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, &i jinych parametrd kvality sluzby znamena, ze

nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viibec a
mohou se tedy vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti.



Pojmy Velka trvajici odchylka, Velka opakujici se odchylka a Vypadek sluzby se nevztahuji na povinnosti pIinéni
Smlouvy ze strany ucastnika a D-H-T je opravnéna omezit sluzby dle Obecnych ustanoveni Smiouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a to v pfipadech bodu IV Prava a povinnosti, bod. 4.
Poskytovatel je opravnén, odst. 5 a nasledujici. V pfipadé pochybeni ze strany Géastnika nema uéastnik
pravo uplatnit nahradu - reklamaci.

V pfipadé Velka trvajici odchylka nebo Velka opakujici se odchylka ¢i Vypadku sluzeb internetu, je zakaznik
opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 2 mésicu, a to pisemné
na adresu sidla spole¢nosti D-H-T telefonicky na ¢&islech 326 220 002, nebo elektronicky na adrese
reklamace@dhtcz.eu. Podrobny postup je upraven v Reklamaénim fadu - Reklamacéni protokol - Reklamace sluzeb
a vyuctovani. NahlaSeni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané D-H-T, snizi se pfiméfené cena za sluzbu, popf. D-H-T zajisti po dohodé s u€astnikem poskytnuti sluzby
nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné.

Poznamky:

Technické faktory, které ovliviuji prenosovou rychlost ucastnika, dle ¢l. 4 odst. 1, pism. c) nafizeni:

1. kvalita pfipojeni U¢astnikova pocitate nebo jiného zafizeni k zasuvce poskytovatele

2. kvalita, vykon a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zafizeni

3. soucasné pfipojeni vice pocitacli nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité

4. soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném predavaci bodé&, napf. sluzby digitalni televize.

Ostatni sluzby a jejich kvalita poskytovani na vliv, dle €l. 4 odst. 1, pism. ¢) nafizeni:

1. sluzbu digitalni televize

2. sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci prenosu hlasu protokolem IP)

3. soucasné uzivani specializovanych sluzeb muze snizit rychlost pfistupu k internetu o datovy tok do kazdého
zafizeni, na némz se specialni sluzba vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Konkrétni postup upravuje dokumentace Poruchy, ohlaSovani poruch a servisni zasahy, Reklamaéni fad a
Provozni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Ostatni ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a Obecnych ustanoveni
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci zGstavaji v platnosti.

Spolec¢nost, D-H-T, timto dava na védomi svym stavajicim ucastnikiim, Zze ke zménam doposud uzavienych
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, véetné jejich Obecnych ustanoveni Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, doslo na zakladé Vseobecnym opravnénim Ceského
telekomunikaéniho ufadu €. VO-S/1/08.2020-9, ze dne 18. srpna 2020, dle § 63 odst. 6 zakona ¢. 127/2005 Sb,
o elektronickych komunikacich, ucastnik je bez moznosti odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Ve Zdétiné, dne 01.11.2020
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Priloha €. 1.

Tabulky konkrétni hodnoty Minimalni, Maximalni, Bézné dostupné a Inzerované rychlosti sluzeb pfistupu k internetu

dle V&eobecné opravnéni Ceského telekomunikaéniho tfadu &. VO-S/1/08.2020-9:

Spole¢nost D-H-T na zakladé shora uvedeného VSeobecné opravnéni, méni stavajicim Géastnikim Smluv o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a Obecnych ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci, smluvni podminky pfistupu k internetu ke dni 1. ledna 2021:

1. Cena, specifikace Sluzeb D-H-T Wifi a D-H-T Wifi Net zlistavaji bez zmén, viz Cenik platny

2. Parametry sluzeb D-H-T Wifi Net v pasmu 5GHz a 60GHz:

DHT NET WIFI 4Mbps

DHT NET WIFI 6Mbps

DHT NET WIFI 8Mbps

DHT NET WIFI 10Mbp

DHT NET WIFI 12Mbp

DHT NET WIFI 15Mbp

Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 1,2 1,2
BéZné dostupna 2,4 2,4
Maximalni 4 4
Inzerovana 4 4
Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 1,8 1,8
Bézné dostupna 3,6 3,6
Maximalni 6 6
Inzerovana 6 6
Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 3 3
Bézné dostupna 5 5
Maximalni 8 8
Inzerovana 8 8
s
Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 3 3
Bézné dostupna 6 6
Maximalni 10 10
Inzerovana 10 10
s
Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 4 4
Bézné dostupna 8 8
Maximalni 12 12
Inzerovana 12 12
s
Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 5 5
Bézné dostupna 9 9
Maximalni 15 15
Inzerovana 15 15




DHT NET WIFI 16Mbps

Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 5 5
BéZné dostupnd 10 10
Maximalni 16 16
Inzerovana 16 16
DHT NET WIFI 20Mbps
Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 6 6
Bézné dostupna 12 12
Maximalni 20 20
Inzerovana 20 20
DHT NET WIFI 24Mbps
Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 8 8
BéZné dostupnad 15 15
Maximalni 24 24
Inzerovana 24 24
DHT NET WIFI 30Mbps
Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 9 9
Bézné dostupna 18 18
Maximalni 30 30
Inzerovana 30 30
DHT NET WIFI 50Mbps
Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 15 15
BéZné dostupna 30 30
Maximalni 50 50
Inzerovana 50 50

3. Parametry sluzeb xDSL:

D-H-T xDSL M - 50Mbit/s

Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 25 0,6

BéZné dostupna 30 1,2

Maximalni 20 2

Inzerovana 20 2

D-H-T xDSL L - 100Mbit/s

Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 30 6
Bézné dostupna 60 3
Maximalni 100 10
Inzerovana 100 10




D-H-T xDSL XL — 250Mbit/s

Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 75 7,5
BéZné dostupnad 150 15
Maximalni 250 25
Inzerovana 250 25

D-H-T xDSL XXL — 1000Mbit/s

Rychlost Rychlost stahovani Mbps (download) Rychlost odesilani Mbps (upload)
Minimalni 300 30
Bézné dostupnad 700 70
Maximalni 1000 100
Inzerovana 1000 100

Sluzby D-H-T Wifi, D-H-T Wifi Net a D-H-T xDSL jsou zavislé na ovéreni dostupnosti sluzby v dané lokalité.
Sluzby prochazi technickym Setfenim, na jehoz zakladé je ovérena realizovatelnost sluzby.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro ptipojeni vyuzivana.

Ve Zdétiné, dne 01.11.2020




