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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi PRO SOUKROME UCELY (NEPODNIKAJICi SUBJEKTY)
dale jen ,Smlouva“,
Smlouva uzaviena dle zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
mezi smluvnimi stranami:

1. POSKYTOVATEL:

D-H-T Net s.r.o., se sidlem Drazicka 536, 294 71 Benatky nad lJizerou

ICO: 025 44 318, DIC: CZ02544318

Zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 219987

Jednatelé: Martin Sikal, Kamila Sikalova

Korespondenéni adresa: D-H-T Net s.r.0., DraZicka 536, 294 71 Benatky nad Jizerou

Zakaznické centrum: D-H-T Net s.r.0., U Kostela 4, 294 71 Benatky nad Jizerou

Kontakty: tel.: 326 220 002, e-mail: info@vpns.cz, fax: 326 220 010, ID datové schranky: f9gbguj

2. UCASTNIK:
JMENO A PRIJMENI:
TRVALY POBYT: ULICE: CISLO POPISNE:
OBEC: pPSC:
RODNE CiSLO:
CiSLO PASU U CIZINCU:

3. KONTAKT PRO POTREBY DORUCOVANI INFORMACNICH SDELENI, TYKAJICICH SE ZMEN VSEOBECNYCH A PROVOZNICH PODMINEK, CENIKUO,
VYUCTOVANI atd.:
A. ELEKTRONICKY KONTAKT:

E-MAIL:

B. PISEMNY KONTAKT:
ADD A. VYUCTOVANI ZASILAT NA ADRESU ZAKAZNIiKA: ANO
ADD B. VYUCTOVANI ZASILAT NA JINOU ADRESU:

JMENO A PRIJIMENI:

ADRESA: ULICE: CiSLO POPISNE:

OBEC: PSC:

4, ZASTUPCE UCASTNIKA:

JMENO A PRIJIMENI:

E-MAIL:

MOBILNI TELEFON:

5. ADRESA UMISTENI:

ULICE/CAST OBCE: CiSLO POPISNE
OBEC: psC:
PREDMET SMLOUVY:

Predmétem Smlouvy, véetné piiloh a technickych specifikaci, je zavazek Poskytovatele poskytovat Uastnikovi dohodnuté vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, pfipadné i dalsi sluzby a zavazek Ucastnika za tyto Sluzby zaplatit.

OBSAH/PRILOHY SMLOUVY:

- SMLOUVA O POSKYTOVAN{ SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi/ TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY/PREDAVACi PROTOKOL
- PLATNY CENIK SLUZEB

- VSEOBECNE A PROVOZNI PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT
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6. POPIS POSKYTOVANE SLUZBY, JEDNORAZOVE ZRIZOVACi POPLATKY, TYP KONCOVEHO ZARIZENi:

Zvolena sluzby, tarif (objednana sluzba) Cena sluziby /mésic v K¢é:

Jednorazovy poplatek: Mnoistvi: Cena v K¢:

Zfizeni sluzby

Instalace sluzby

Ostatni ujednani:

Fakturace bude provadéna elektronicky, nezvolil-li Uéastnik, Ze trva na zasilani faktur postovni zasilkou. Zasilani faktur postovni zasilkou je
zpoplatnéno 61,- KE. V pripadé elektronické fakturace budou faktury zasilany bezplatné na e-mail uvedeny v bodé 3. této Smlouvy.

7. zPUSOB UHRADY:

Pfikazem z G¢tu: | Cislo uctu: |

8. DOBA TRVANI SMLOUVY:
a) Tato Smlouva se uzavira na dobu: neuréitou
b) Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani
| , slovy:
mésicl od aktivace prvni Sluzby Ucastnika. U¢astnik potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni Smlouvy na dobu nejvyse 12 mésich a
v piipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu uréitou prevysujici 12 mésici, déje se tak se souhlasem Ucastnika.

Byla-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, Poskytovatel upozorni Uastnika zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani v bodé 3. této Smlouvy, a to nejdfive
tfi (3) mésice a nejpozdéji jeden (1) mésic pred uplynutim Gc¢innosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o0 moznosti a zpUsobu, jak smlouvu ukondit.

Ucastnik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, 7e skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predéasné, a to z diivodd spocivajicich
na strané Ucastnika, tj. zejména vypovédi Ucastnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat od Ucastnika Ghradu finanéniho vyrovnani. Vyse finanéniho
vyrovnani: a/ 1/5 ze souctu fixnich mési¢nich plateb anebo,

b/ 1/5 souctu pausalnich plateb sluzeb elektronickych komunikaci,
dle zvolené Sluzby a mésicni Uhrady za Sluzbu, zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

V piipadé, e bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek telekomunikaéni koncové zatizeni, zvyiuje se vyse finanéniho vyrovnani o vysi
uhrady ndklad( spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé netplného kalendarniho
mésice bude ¢astka vypoctena pomérné dle poctu dni.

Byla-li Smlouva uzaviena za pou7iti prostiedki komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele, ma Uéastnik pravo od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do ¢trnacti (14) dnd od uzavieni Smlouvy bez jakékoliv sankce. Poskytovatel ke dni uzavieni Smlouvy poskytne
Ucastnikovi vedkeré Smluvni dokumenty v pisemné, tisténé anebo v elektronické podobé, které zasle na uvedeny e-mail Uéastnika.

Odstoupeni do Smlouvy musi byt ucinéno pisemné a zasldano doporucené prostfednictvim drZitele postovni licence nebo preddny osobné na
Zakaznickém centru poskytovatele.

Aby byla dodrZena lhita pro odstoupeni od této Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhity. Odstoupit od
Smlouvy nelze v pfipadé, kdy byly sjednané sluzby splnény se souhlasem Ucastnika pied uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy (napf. nelze
odstoupit od prenosu tel. Cisla v ptipadé, kdy jiz k prenosu doslo).

Ucastnik vyslovné 7add, aby Poskytovatel zahajil poskytovani sluzeb ve Ih(ité bez zbyte¢ného odkladu od uzavieni této Smlouvy, tj. jesté ve |hité pro
pripadné odstoupeni Uéastnika od Smlouvy dle piedchoziho odstavce.

9. PODPISY SMLUVNICH STRAN:

UCASTNIK: POSKYTOVATEL:

JMENO A PRIJMENI: JMENO A PRIJMENI:
DATUM A MISTO PODPISU: DATUM A MISTO PODPISU:
PODPIS: PODPIS:
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10. OBECNA USTANOVENi SMLOUVY:

I.

1. Sluiby mohou byt Ucastnikovi poskytovany pouze na zékladé platné a Gcinné Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, Technickych specifikaci uzavienych s Ucastnikem.

2. Smluvni vztah mezi Uéastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sh., Zakon o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni a zdkonem ¢&. 89/2012 Sh.,
Obcansky zakonik, v platném znéni.

3. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyva platnosti a tc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Je-li Smlouva uzavirdna na dalku, nabyva ucinnosti az dnem doruceni jednoho oboustranné podepsaného vyhotoveni
Poskytovateli.

4.  Technicka specifikace nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, avSak pouze za predpokladu, Ze
mezi témito smluvnimi stranami existuje platnd a Gc¢innd Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Je-li
Technicka specifikace uzavirana na dalku, nabyva ucinnosti az dnem doruceni jednoho oboustranné podepsaného vyhotoveni
Poskytovateli.

5.  Strany mohou Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci, véetné jejich pfiloh,
ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li Smlouva o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci jinak.

6. Kazda smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu o zméné Udaji uvedenych ve
Smluvnich dokumentech a o vSech skutecnostech, které jsou zpUsobilé ovlivnit plnéni zavazku vyplyvajicich ze Smluvnich
dokument(. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani takovych skute¢nosti.

7.  Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci je vidy mozné ukoncit pisemnou
dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami.

8.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickd specifikace je uzaviena na dobu neuréitou, pokud
neni vyslovné ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikaci uvedeno jinak.

9.  Pokud je ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikaci uvedena doba urcita, Smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickd specifikace pozbyva platnosti uplynutim této doby.
Poskytovatel mize prodlouZit tuto RAmcovou smlouvu a/nebo Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo
Technickou specifikaci za predpokladu pisemného souhlasu Uéastnika a to:

a) Udastnik o to ve Ih(té esti (6) mésictl pred koncem platnosti smlouvy prokazatelné pozada;
b) pokud ve Ihiité ne dfive nei t¥i (3) mésice a ne pozdéji ne? jeden (1) mésic pred koncem platnosti smlouvy Uéastnik
poskytne souhlas s jejim prodlouzenim.

10. Zaznam o poskytnuti souhlasu se po poskytnuti stdva nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a/nebo Technické specifikaci po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

.

1.  Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neuréitou Ize kdykoli
ukondit pisemnou vypovédi bez udani divodu, neni-li dale stanoveno jinak. Vypovédni lhita ¢ini osm (8) tydnd. Vypovédni Ih(ta
plyne od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Pro kazdou Technickou
specifikaci mize byt omezena moznost podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani. Byla-li smluvnimi stranami v
Technické specifikaci omezena moznost podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Technické specifikace, je Uastnik
opravnén ukoncit Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nejdfive k datu ukonéeni nejdéle ucinné Technické
specifikace uzaviené mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

2. Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci lze téZ ukonéit pisemnou vypovédi s
vypovédni lhitou jeden mésic v nasledujicich pfipadech:

a) Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci béhem dvaceti (20) dn
ode dne zvefejnéni podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro Ucastnika predstavuje zhorseni, pokud nenf tato
zména vyvolana zménou platnych pravnich predpist, nebo rozhodnutim pfisluného spravniho organu. Béhem
vypovédni lhity se vztahy mezi smluvnimi stranami Fidi podle dosud platnych VSeobecnych a provoznich podminek ve
znéni ucinném pred provedenim zmén;

b)  Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo ptislusnou
Technickou specifikaci pro soustavné opozdéné placeni, a to béhem dvaceti (20) dnd ode dne splatnosti vyuétovani, s
jeho? zaplacenim je Utastnik v prodleni; i po upozornéni Ucastnika na prodleni a poskytnuti terminu nahradniho
pInéni dle &lanku Il pism. a) téchto Obecnych ustanoveni Smlouvy za predpokladu, 7e Ugastnik byl zéroveri v prodleni
i se zaplacenim posledniho predchoziho vytctovani, a ze Ucastnik byl na tuto moznost pisemné upozornén;

c) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou
specifikaci pro soustavné neplaceni, a to béhem dvaceti (20) dnt ode dne splatnosti vyuctovani, s jehoz zaplacenim je
Ucastnik v prodleni i po upozornéni Ucastnika na prodleni a poskytnuti terminu nahradniho plnéni dle ¢lanku Il pism.
a) téchto Obecnych ustanoveni Smlouvy za predpokladu, 7e Ucastnik zarover nezaplatil alespori dvé dalsi vyuctovani
kdykoli po dobu trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a ze Uastnik byl na tuto moznost
pisemné upozornén;

d) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou
specifikaci béhem dvaceti (20) dnl ode dne, kdy se dozvi o skute¢nostech popsanych v €lanku Il pism. d) téchto
Obecnych ustanoveni Smlouvy. V téchto pfipadech plyne vypovédni Ihita ode dne ndsledujiciho po dni doruéeni
vypovédi Uéastnikovi.

3. Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna ukoncit Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou
specifikaci pisemnym odstoupenim s okamZitou ucinnosti, pokud:

i druha smluvni strana po dobu delsi nez tfi (3) mésice neplni své povinnosti podle Smluvnich dokument( nebo
ii.. podstatné porusi jejich ustanoveni. Za podstatné poruseni Smluvnich dokumentu se pro Ucely odstoupeni rozumi
zejména:

a) Poskytovatel je v prodleni se zfizenim Sluzby po dobu vice ne? tficet (30) kalendafnich dni od marného uplynuti IhGty
ke zfizeni Sluzby uvedené v Technické specifikaci za predpokladu, 7e byly na strané Ucastnika spinény viechny
pozadované podminky pro zfizeni dané Sluzby;

b)  Poskytovatel opakované neplini své povinnosti, na které byl pisemné upozornén;
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c) Ucastnik opakované a pres upozornéni pouzivd poskytovanou Sluzbu nebo zafizeni Poskytovatele v rozporu s
podminkami sjednanymi ve Smluvnich dokumentech.
Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moznost podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani
Technické specifikace a Ucastnik vypovi Smlouvu o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci
pred uplynutim takto stanovené doby, méa Poskytovatel narok vyuétovat Ucastnikovi Smluvni pokutu:
a)  1/5 ze souétu fixnich mési¢nich plateb anebo
b)  1/5 souctu pausélnich plateb u sluzeb elektronickych komunikaci, zbyvajicich do konce sjednané doby trvani, které by
Ucastnik byl povinen podle Smluvnich dokument(l uhradit ode dne nabyti Gcinnosti vypovédi Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace az do doby uplynuti stanovené minimalni doby trvani
c) fadné dolozenych nakladd na zfizeni Sluzby.
Tento nérok nelze uplatnit, pokud byla Smlouva o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace
ukonéena dle ¢lanku Il, odst. 2 pism. a) a ¢l. Il, odst. 3 pism. a) a b).
Byla-li smluvnimi stranami ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci anebo Technické specifikaci omezena
moznost podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Technické specifikace a Poskytovatel ukon¢i Smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci pfed uplynutim takto stanovené doby, a to v souladu s ¢lankem
I, odst. 2 pism. b), c) a d) nebo odst. 3, pism. c), ma Poskytovatel narok vyuctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici souctu 70 % viech pravidelnych plateb, které by Ucastnik byl povinen podle Smluvnich dokument@ uhradit ode dne
nabyti U¢innosti ukonceni Smlouvy o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace az do doby
uplynuti stanovené minimalni doby trvani Technické specifikace a fadné dolozenych naklad(i na zfizeni Sluzby.
Ukonéenim trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace nejsou dotéena prava
Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek, urokd, smluvnich pokut a nahrady skody jakoZ i ostatnich pohledavek Poskytovatele.
Nevyporadané zavazky a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a/nebo Technické specifikace vzniklé pfed ukonéenim trvani Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a/nebo
Technické specifikace.

1. Uéastnik je povinen:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)
i)

n)
o)

p)

q)

fadné a vcéas hradit ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smluvnich dokumentech nebo v platném Ceniku sluzby. V ptipadé,
e Ucastnik nezaplati véas fadné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini dalsi smluvni podminky, zasle Poskytovatel
Ucastnikovi pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud U¢astnik v uvedeném terminu nezjedna napravu,
mad Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladu
spojenych s deaktivaci a reaktivaci sluzby, které uplatriuje formou deaktivacniho a reaktiva¢niho poplatku, dle platného Ceniku
sluzeb.

zajistit, aby Koncové zafizeni, které pripojuje Ucastnik v Koncovém bodu k Siti a nejsou v majetku firmy D-H-T Net s.r.0. nebo tato
Koncova zatizeni Ucastnik nezakoupil prostiednictvim D-H-T Net s.r.o. jako zafizeni schvalena Provozovatelem k pfipojeni k Siti
elektronickych komunikaci, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy nebo byla opatfena schvalovaci znackou.
Ucastnik odpovida za stav svych Koncovych zafizeni, kterd pripojuje k Siti;

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit, protoze
Ucastnik nesplInil podminky stanovené pro tato zafizeni k zajisténi Sluzby dle véeobecnych a provoznich podminek;

uzivat Sluzby zpusobem, ktery je v souladu se Smluvnimi dokumenty a platnymi pravnimi predpisy, nezneuzivat pfipojeni k Siti
zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Ucelim a neprovadét bez osobni Ucasti nebo predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a jakékoli manipulace s Koncovym zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodé;

respektovat podminky pfistupu uZivani a ochrany dalSiho pocitacového systému (sité), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby
zprostiedkovani pfistupu do tohoto pocitacového systému (sité);

oznamovat neprodlené Poskytovateli Poruchy (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) a vSechny jemu znamé
skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby nebo funkénost Sité;

brat na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi uskute¢nénych operaci v ramci sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele i mimo ni. Uéastnik udéluje souhlas s pfipadnym mérenim objemu prenesenych dat technickymi
prostfedky Poskytovatele, popt. jinymi ¢innosti obdobného charakteru;

vytvorit v Misté Ucastnika viechny piedpoklady, je jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za ucelem splnéni Technické specifikace instalovana a
provozovana zafizeni Poskytovatele, a to po dobu trvani Technické specifikace. Ucastnik se zavazuje uvedena zafizeni umistit
pouze ve vhodnych prostorach;

umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povérenym osobdm, instalaci a ndsledné pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ucastnika za icelem oprav ¢i udrzby;

preddvat povérenym osobdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi instalaci, Upravé nebo reinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
Sluzbou;

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluiby bylo zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika napajeno vyrobcem
predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené hradi U¢astnik;

udinit opatieni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci s Koncovym zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, o viech zménach identifikacnich Udaji Ucastnika uvedenych ve Smluvnich
dokumentech, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dn(i ode dne, kdy takovd zména nastala. Ihned potom, co Poskytovatel
zjisti, ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané na posledni ozndmenou adresu Ucastnika, se nepodafilo
Udastnikovi doruéit z diivodu na strané adresata, je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby a vypovédét Smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na Uhradu sjednanych cen
za poskytnuté Sluzby;

zabezpedit Elektronické komunikaéni zatizeni Poskytovatele umisténé u Udastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo
ztratou;

dodrZovat dalsi povinnosti uvedené ve Smluvnich dokumentech;
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je povinen uhradit vyuctované castky i tehdy, jestlize doslo kuzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Ucastnikem. V pfipadé
neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Uastnik povinen uhradit vytétované &astky a to do doby, ne? Poskytovatel
omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pisemného oznameni Uéastnika o zneu7iti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uZivani
Sluzby co nejdfive, nejpozdéji vSak do 24 hodin od doruceni tohoto oznameni.

pfi ztrdté, poskozeni, odcizeni pronajatého/pronajatych, zapljéeného/zapljcenych koncového/koncovych zafizeni uhradit
Poskytovateli vzniklou skodu;

po ukonceni platnosti Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci vytvofit do ¢trnacti (14) dnl podminky pro
demonta Koncového zafizeni Poskytovatele. Pokud takového podminky Ucastnik nevytvori, ma pravo Poskytovatel na zaplaceni
Smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K¢.

zachovat mléenlivost o viech skutecnostech, které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a Technické specifikace, a dalSich skutec¢nostech, které nejsou obecné znamy. K jejich zvefejnéni je potieba
pisemny souhlas Poskytovatele.

Neposkytovat sluzbu tfetim osobam za Uplatu (neprodavat dale sluzby tfetim osobam).

2. Ucastnik je opravnén:

a.  uzivat SluZzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a pfislusSnymi pravnimi predpisy;

b.  navrhnout zménu Ramcové smlouvy, Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické
dokumentace;

c. obracet se s pfipominkami a Zddostmi na Zakaznické centrum nebo na kontaktni osobu specifikovanou ve Smluvnich
dokumentech;

d. uplatriiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a uctované cené;

e. na pozadani si ponechat pridélené telefonni Cislo a prenést si jej do sité jiného poskytovatele, pokud je tento
pozadavek v souladu se stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast.

\"A

1. Poskytovatel je povinen:

a. zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a Parametry sluzby kazdému, kdo o tuto
Sluzbu pozadd a souhlasi s témito Smluvnimi dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout zadost Ucastnika v
pripadé, 7e Ucastnik neplni nebo v piedchazejicich péti letech neplnil své zavazky vici Poskytovateli nebo pokud lze
dlvodné predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b.  zverfejriovat informace o zméndch v rozsahu, kvalité a cenach verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a

to napf. prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele, formou oznameni nebo informacnich materidlG, které

jsou k dispozici v Zakaznickém centru. V pfipadé zmény cen kterékoli nebo vSech poskytovanych Sluzeb upozorni,

Poskytovatel Uéastnika i jinym vhodnym zpGsobem, napiiklad zaslanim informace spole¢né s vydétovanim;

zahajit praci na odstranéni Poruch bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni Ucastnikem;

d. oznadmit v predstihu Ucastnikovi zmény, zavaznd omezeni a preruseni v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
predem zndmy, a to pfedevsim z divodu udrzby Sité. Dojde-li k Vypadku poskytovani Sluzeb, provede Poskytovatel
toto oznameni neprodlené poté, kdy se o vyse uvedené skutecnosti dozvi;

e. oznamit takovou zménu VSeobecnych a provoznich, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb, kterd bude predstavovat
podstatnou zménu téchto Vieobecnych a provoznich podminek, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb a predstavujici jejich
zhoréeni, predem Ucastnikovi ve Ihiité, kterd nebude krati ne? jeden (1) mésic pred nabytim G&innosti zmény;

f.  ozndmit zménu Popisu sluzby Ucastnikovi ve Ih(ité, kterd nebude krat$i ne7 jeden (1) mésic pred nabytim Gé&innosti
zmény.

o

2 Poskytovatel je opravnén:

a. pozadovat po Ucastnikovi dolozeni Gdajii nezbytnych pro uzavieni Smlouvy o poskytovani sluieb elektronickych

komunikaci a Technické specifikace;

bez souhlasu U¢astnika ménit Vieobecné a provozni podminky;

bez souhlasu U¢astnika ménit Popis sluzby;

d. nepfijmout zménu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace
pozadovanou Uéastnikem;

e. prerusit poskytovani Sluzby pokud jednani, nedbalost & opomenuti Uéastnika je zptisobilé ovlivnit ¥adny provoz i
bezpeénost Sité nebo je v rozporu se Smluvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi piedpisy;

f.  omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud je Ucastnik v prodleni se zaplacenim ceny za pfislusnou Sluzbu i poté,
co mu byl poskytnut dodatecny termin ndhradniho plnéni v souladu s ¢lankem Il odst. 1 pism. a) téchto Obecnych
ustanoveni. Poskytovatel ma pravo na uhradu nakladu spojenych s deaktivaci a aktivaci sluzby, které uplatriuje formou
deaktivacniho a aktivacniho poplatku;

g. omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou uskute¢néného volani na ¢isla tisnového volani, pokud je ucastnik v prodleni
s Uhradou plateb a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu plnéni; Poskytovatel ma pravo na Ghradu nakladd
spojenych s deaktivaci a aktivaci sluzby, které uplatriuje formou deaktivacniho a aktiva¢niho poplatku;

h.  omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou uskutec¢néného volani na Cisla tisiového volani, v pfipadé poruseni podminek
a to predevsim rozesilani nevyzidané posty — spam, Siteni virl, spyware, dialerl a jiného software $kodiciho
ostatnim uZivatelim, i nelegdlni Sifeni dél podléhajicim autorskopravni ochrané. Poskytovatel ma pravo na Ghradu
ndaklad( spojenych s deaktivaci a aktivaci sluzby, které uplatiiuje formou deaktivaéniho a aktiva¢niho a poplatku;

i regulovat provoz Sité za ucelem ochrany Sité Uastnika a priibézné kontrolovat zptisob vyufZiti Sluzby Ucastnikem;

j. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu i bez predchoziho upozornéni, ma-li k
tomu zavazné dlvody:

- Provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci
- Krizové situace dle zékona ¢&. 127/2005 Sb.

- Pisemné oznameni Ucastnika o zneu7iti Sluzby

- Vyssi moc

- Zavainé technické ¢&i provozni divody.

oo



Strdnka 6z 9

V.
Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smluvnich dokument( pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele viici Ucastnikovi v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich
omezena pouze na povinnost urychlené odstranit vzniklé zdvady a pfimérené sniZit cenu v rozsahu odpovidajicim povaze a dobé
trvani zavady nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem. Nemoznost vyuZit Sluzbu pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru zahrnuje rovnéz nemoznost zpisobenou prekrocenim kapacity Sité nebo jeji
¢asti, opravou a udrzbou Sité nebo jeji ¢asti, apod.
Poskytovatel neodpovida:

a.  zaSkodu, ktera vznikne jako dusledek opravnéného preruseni poskytované Sluzby;

b. za Skodu, kterd vznikne jako dlsledek poruch nebo vypadku Sité Internet a siti ostatnich operdtor(, vietné
zahranicnich;
za kvalitu sluzeb poskytovanych tretimi subjekty pfi pouziti Sité;

d.  za jakykoliv neopravnény zasah Ucastnika (véetné jeho zaméstnanc(i a dalsich spolupracujicich osob) &i treti strany do

jakékoli Casti Sité;

e. $kodu zpUsobenou Vy3si moci;

f.  za usly zisk ani nemajetkovou Ujmu;

g.  jakékoliv Skody zplsobené v dlisledku vypadku Sité Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem prenosu.
V jinych pfipadech, nez 7e Ucastnik uZiva Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty, odpovida Poskytovatel pouze za $kodu,
ktera vznikla v dasledku poruseni pravnich povinnosti Poskytovatelem. Prokdzanou $kodu, zavinénou Poskytovatelem, uhradi
Poskytovatel bezplatnym poskytnutim Sluzby ve vysi prokazané Skody, nejvySe vSak do ¢astky odpovidajici 10 % z pravidelné
mési¢ni ceny predmétné Sluzby. Pouze v pfipadech, Ze by ndhrada skody méla byt poskytnuta po ukonceni platnosti Ramcové
smlouvy/ Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, bude ndhrada vyplacena v penézich.
Ucastnik je povinen nahradit $kodu vzniklou na hmotném majetku Poskytovatele umisténého u Ucastnika v Koncovém bodé,
kterd prokazatelné vznikla jeho zavinénim nebo zavinénim UZivatele ¢i dalSich osob, které umysiné nebo z nedbalosti umoznil
Skodu zpUsobit. Toto ustanoveni se nevztahuje na skody zpUsobené Vyssi moci nebo Poskytovatelem. Poskytovatel ma nérok na
nahradu $kody v plné vysi do tficeti (30) kalendarnich dna.
Ucastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zpGsobenou Uzivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby. Poskytovatel ma narok na nahradu kody v plné vysi do tficeti (30) kalendafnich dn(.
Ucastnik je Poskytovateli odpovédny v plném rozsahu za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli i pies predchozi upozornéni
Poskytovatele o zneuzivani Sluzby a Ucastnik v tomto jednéni nadale pokracuje. Poskytovatel méa narok na nahradu $kody v piné
vysi do 30 kalendarnich dn(.

o

VI.
Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech:

a) Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

b)  Technicka specifikace

c) VSeobecné a provozni podminky

d) Popis sluzby

e)  Zvlastni ujednani

f)  Cenik

g) pfipadna dalsi ujednani.
Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi datové Sluzby spodivajici v umoznéni pfistupu do sité Internetu a dal$i doplitkové sluzby
souvisejici s pristupem do sité Internet, napt. pevna IP adresa.
Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi hlasové sluzby jako vefejné dostupnou sluzbu. Tato je poskytovana pomoci pevné sité. Zde je
poskytovan pfistup k ¢islim tisfiového volani véetné identifikace a lokalizace volajiciho.
Poskytovatel umoziiuje pristup Uastnikovi ke sluzbam 24 hodin denné.
Jestlize Vy$si moc znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se lhita pro poskytnuti plnéni o dobu, po kterou dana
Vys$s$i moc trvd, a o pfimérenou dobu na zahajeni plnéni. Po dobu plsobeni Vy$si moci budou obé smluvni strany zprostény svych
zévazkd.
Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy ktémto Poruchdm doslo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika (véetné jeho zaméstnanc(i, povérenych osob a daldich tietich osob) nebo jinych
osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi zaméstnance (dal$i spolupracujici osoby) U¢astnika ani Poskytovatele,
ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis ¢i opravu Elektronickych
komunikacnich zafizeni.

Vil.
Zfizovani bodu Sluzby
V souvislosti s pfipojenim k Siti zFidi Poskytovatel v Misté Ugastnika Koncovy bod.
Za den zfizeni Sluzby, je povaZovan den uvedeny na preddvacim protokolu. Pokud neni Sluzba predana predavacim protokolem,
povazuje se za den zfizeni Sluzby den, od kterého byla Sluzba UzZivatelem vyuzivana.
Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném ¢ase, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& a cestovné — vyjezd servisniho technika.
Doba prodlenl’ pFi pFedéni Sluiby z dﬁvodﬁ na strané Uéastnl’ka (zejména neposkytnutl’ souéinnosti nesplnénl’ podml’nek
jejichZ provedeni je dle Smluvnlch dokumentt zavazan Ucastnik) se nepodita do doby zfizeni Sluzby.
Pokud Ucastnik po podpisu Technické specifikace a pred zfizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozd&jsi datum
nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a
vykond, véetné objednanych vykon( od subdodavatell souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby, dle naklad( Poskytovatele.
V pfipadé prelozeni Koncového bodu Sluzby na 7adost Ucastnika se postupuje stejné jako v pfipadé zfizeni Sluzby.
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Pokud Ucastnik neprevezme Sluzbu do tficeti (30) dnl od zfizeni Sluiby Poskytovatelem, je Ucastnik povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu 1 500,- K¢ za storno Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni doten ndrok na nahradu skute¢né
Skody (zfizeni sluzby za zvyhodnénych podminek, poskytnuti Koncového zafizeni za zvyhodnénych podminek atd.. Za den
zfizeni Sluzby se povaZuje den uvedeny v Technické specifikaci jako poZzadované datum zfizeni Sluzby, neni-li prokdzan jako den
ztizeni Sluzby den pozdéjsi.

VIil.
Cena Sluzeb, platebni podminky
Pro Sluzby, pro které se cena stanovuje Cenikem, je aktudlni Cenik sluzby dostupny v Zdkaznickém centru spolecnosti a na
webovych strankdch spole¢nosti www.vpns.cz.
Ucastnik se zavazuje za poskytované sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejich vyse, nebo zplisob jejich vypoctu, jsou uvedeny ve
Smluvnich dokumentech nebo Ceniku sluzby.
Jednorazovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoveni Sluzby se fakturuje v mési¢nim vyuctovani za kalendarni mésic, v némz
byla Sluzba zfizena ve smyslu ¢lanku VII. téchto Obecnych ustanoveni Smlouvy. Pokud neni mezi smluvnimi stranami ujednano
jinak, Ucétuje Poskytovatel po dobu prvniho mésice ode dne zfizeni Sluzby takto:
a. pokud je prvni den prvnim dnem v kalendarnim mésici, je mésicnim plnénim cely pfislusny kalendaini mésic;
b.  pokud je prvni den poslednim dnem v kalendafnim mésici, pocind mési¢ni plnéni az nasledujici kalendarni mésic;
c. pokud je prvni den dnem v pribéhu kalendafniho mésice, je mési¢nim plnénim 1/30 x poéet dni od Prvniho dne
(véetné) do konce pfislusného kalendarniho mésice.
Poskytovatel je opravnén bez souhlasu Ucastnika ménit ceny, uvedené v Ceniku sluzby, je viak povinen takovou zménu
Udastnikovi oznamit v souladu s ¢ldankem IV. odst. 1., pism. b).
Cena, zaloha a dalsi uctované poplatky, véetné pripadnych drokd, smluvnich pokut ¢i vyuétované nahrady Skody, bude
Ucastnikem uhrazena na zakladé vyuctovani vystaveného Poskytovatelem ve |hiité splatnosti uvedené na vyuctovani. Po dohodé
s Ucastnikem maze byt vyuctovani vyhotoveno zvlast pro jednotlivé druhy Sluzeb.
Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.
Uctované &astky musi byt pfipsany na Ucet Poskytovatele uvedeny ve vydctovani nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v
prodleni. Splatnost je deset (10) dni od data vystaveni vyGc¢tovani, pokud neni ve Smluvnich dokumentech vyslovné stanoveno
jinak.
V pfipadé prodleni se zaplacenim vyuctovani je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi Gétovat smluvni pokutu — poplatek z prodleni
platby ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky denné.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim svych pohledavek Ucastnika, ktery je v prodleni.
Ucastnik podpisem Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci udéluje souhlas s predanim svych osobnich tdajti
dle zakona ¢. 1012000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni, tfeti osobé za G¢elem vymahani pohledavek. Sprava a
zpracovéni osobnich Gdajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Géelu a po dobu nezbytné nutnou. Ucastnik
je povinen jednat s touto osobou jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Ucastnika Uctovat mu naklady spojené se zaslanim upominek. Cena za zaslani
upominek je stanovena:
o Vystaveni pisemné upominky €. 1 - 3. dny po splatnosti (odeslano emailem) 182 K¢
e Vystaveni pisemné upominky €. 2 - 7. dni po splatnosti (odeslano prostfednictvim drZitele postovni licence) 605 K¢
Poskytovatel je opravnén pozadovat od Uéastnika mimoradnou vratnou zélohu, jejiz vyse se vypocte jako thrn poslednich t¥i (3)
mésicnich plateb za sjednanou Sluzbu (a neni-li plateb, potom jako trojnasobek primérné mésic¢ni platby za poskytovani
konkrétniho druhu Sluzby), v ndsledujicich pfipadech:
a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi mimo tGzemi Ceské republiky;
b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tieti stranu, aniz byly uhrazeny véechny pohledavky Ucastnika
vuci Poskytovateli;
c) Ucastnik opakované nedodriuje platebni podminky stanovené ve Smluvnich dokumentech;
d) pfi prohlaseni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pt¥i zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku
Udastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci Ucastnika;
e) Ucastnik ma viici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
f)  pokud dojde k neimérnému ¢ neobvyklému navyseni objemu Sluzby odebrané U¢astnikem.
Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu vidy na uhradu jiz splatnych neuhrazenych pohledavek Poskytovateli Ucastnika.
Pokud nedojde k vyéerpani zalohy, vrati Poskytovatel Ucastnikovi zalohu po ukonéeni poskytovani Sluzby, a to do patnacti (15)
pracovnich dni ode dne fadného uhrazeni posledniho vyucétovani.
Poskytovatel je opravnén zapocist svou pohledavku a pohledavku na smluvni pokutu dle Smlouvy oproti jakékoliv pohleddvce
Udastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s ni bez ohledu na § 1987 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sh., Obé&ansky zakonik, v platném
znéni.

IX.

Reklamace
Predmétem reklamace ze strany Ucastnika mohou byt rozsah, kvalita Sluiby a G¢tovana cena. Reklamace se podava
prostfednictvim Zakaznického centra, telefonniho ¢isla 326 220 002 a/nebo e-mailem na reklamace@vpns.cz.
Reklamaci proti vysi vyuctovani je Ucastnik povinen dorucit Poskytovateli pisemné do dvou (2) mésict ode dne doruéeni
pfislusného vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu. Uplatnéni Reklamace proti vysi Uc¢tovanych cen za Sluzby poskytované na
zékladé Smluvnich dokumentu nema odkladny ucinek a Ucastnik je povinen zaplatit Gétovanou cenu v plné vy do data
splatnosti.
Reklamaci rozsahu a/nebo kvality poskytované Sluzby je Uéastnik povinen dorucit Poskytovateli pisemné do dvou (2) mésicii ode
dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
V pfipadé, Ze Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanoveném Smluvnimi dokumenty a/nebo dle Parametru sluzby,
nebo nebyla poskytnuta vibec, bude odpovidajici ¢ast zaplacené ceny za vadné poskytnutou Sluzbu zapoéitana na thradu jinych
zavazk( Ucastnika viici Poskytovateli. Pouze v p¥ipadé, 7e by nadhrada méla byt poskytnuta po ukonéeni platnosti Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a za pfedpokladu, Ze vzajemné zdvazky smluvnich stran jsou vyrovnany, bude
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nahrada vyplacena v penézich.

5.  Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vytctované ceny na rozsah anebo kvalitu Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
tficeti (30) dnG ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do Sedesati (60) dnd ode dne jejiho doruceni.

6. Pokud dojde k vyGctovani ceny za sluzbu v neprospéch Ucastnika, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny do tficeti (30) dn(i
od vyfizeni reklamace. Poskytovatel ma také pravo, po pisemné dohodé s Uastnikem, tento rozdil zapo¢ist v dal$im zuctovacim
obdobi.

7. Poskytovatel ma pravo Ucastnikovi vyuctovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace poskytnuté Sluzby, pokud se zjisti, ze
vadné plnéni nastalo v désledku poruseni Smluvnich dokument Ugastnikem, z jinych divodu na strané Uéastnika, nebo
nenastalo vibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla Porucha zpUsobena tfeti osobou z divodu nedodrzeni podminek
Smluvnich dokumentti ze strany Ucastnika.

8.  Pokud Ucastnik nesouhlasi s tim, 7e reklamace za sluzbu elektronickych komunikaci byla Poskytovatelem v ramci reklamaéniho
fizeni zamitnuta, je opravnén podat namitku u mistné pfislusného odboru Ceského telekomunikaéniho Gradu.

9.  Stiznosti a pripominky Ucastnika vztahujici se k poskytovani Sluzeb na zakladé Smluvnich dokumentd se pfijimaji v Zakaznickém
centru Poskytovatele, na telefonnim &isle 326 220 002 a/nebo e-mailem na info@vpns.cz a jsou vyfizovany v souladu s obecnymi
zdvaznymi pravnimi predpisy, Reklamacnim fadem spolecnosti D-H-T Net s.r.o..

X.
Poruchy a servisni zasahy

1.  Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a udrzbu svého Elektronického komunikacniho zafizeni ur¢eného k poskytovani Sluzby.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, po
cely kalendarni rok.

3.  Poskytovatel odstrani na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby, kterd vznikne v ramci Sité Poskytovatele, za predpokladu,
7e tato Porucha nebyla zp(isobena ani zavinéna, a to ani z nedbalosti, U¢astnikem. Poskytovatel odstrani i Poruchu zptisobenou
nebo zavinénou zcela nebo z&asti U¢astnikem, a to na naklady Ucastnika a za podminek dohodnutych mezi smluvnimi stranami
zvlast pro kazdy pfipad.

4. 'V pripadé, Ze Porucha v ramci Sité Poskytovatele bude zplUsobena jednanim tfeti osoby, kterd je ve smluvnim vztahu s
Ucastnikem, je Ucastnik povinen dat Poskytovateli k dispozici viechny potfebné dokumenty pro uplatnéni jeho naroku vigi této
teti osobé.

5. Poruchu Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel odstrani nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni.

6. Poruchu Sluiby elektronickych komunikaci s UZastnikem, ktery ma podepsanou Servisni smlouvu, Poskytovatel odstrani
nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni.

7. Poruchu v poskytovani Sluzby je Ucastnik povinen ohlasit bez zbyteéného prodleni na telefonnim ¢isle, 326 220 002,
Poskytovatele a v ohlaseni uvést:

e identifikaci U¢astnika;

e identifikaci sluzby;

. popis Poruchy, véetné Udajd o Koncovém zafizeni, na kterém se Porucha projevuje;
e (as, kdy se Porucha projevila;

. kdo cini ohlaseni Poruchy;

e (as ohlaseni Poruchy.

8. Ucastnik ohlasi Poruchu teprve poté, co ovéfi, ze Porucha neni na jeho strané, nebo zjisti-li, ze takovou Poruchu neni schopen
sam odstranit.

9.  Pokud bude zjisténo pfi odstrariovani Poruchy, 7e tato Porucha neni na Siti, ale je lokalizovdna na Koncovém zafizeni Uéastnika,
které je v majetku Ucastnika, ma Poskytovatel pravo na Ghradu vzniklych nakladu.

10. Prerueni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povazovano za Poruchu ve smyslu
téchto Obecnych ustanoveni Smlouvy.

11. Pokud Ucastnik nezajisti pro Gcely servisniho zasahu na Koncovém zafizeni Poskytovatele zpfistupnéni viech prostor a mistnosti
objektu Udastnika, kde se toto Koncové zafizeni nachazi, ¢as, ktery servisni pracovnici Poskytovatele ztrati ¢ekanim na
zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditava do doby trvani Poruchy a Uéastnik je povinen &as straveny ¢ekanim uhradit dle
platného Ceniku sluzeb.

12. Pokud z divodu nepfistupnosti objektu Ucastnika pro servisni zasah vzniknou Poskytovateli dal3i vydaje (napiiklad nutnosti
opakovani vyjezdu k opravé, dodateéné naklady na opravu spojené s casovou prodlevou apod.), Poskytovatel ma pravo
pozadovat ndhradu vydajti od Ucastnika. Narok Poskytovatele pozadovat ndhradu vzniklé $kody, neni timto ustanovenim dotéen.

XI.
Reseni sport
Nedojde-li k dohodé smluvnich stan popf. jejich zmocnénc(i, predlozi spor nékterd ze stran nebo obé strany Ceskému telekomunika¢nimu
UFadu. Kazda strana ma pravo vycerpat opravnénych prostfedkd ve spravnim Fizeni dle postuptl stanovenych v zakoné ¢. 127/2005 Sb.

Xll.
Ustanoveni o spotfebiteli

Ma-li Ucastnik postaveni spotiebitele, potvrzuje, e mu ve smyslu § 1811 ob&anského zékoniku Poskytovatel sdélil veskeré tdaje podle
§ 1811 odst. 2), pism. a) aZ i) obcanského zékoniku.

Ma-li Ucastnik postaveni spotiebitele, potvrzuje, 7e mu ve smyslu § 1820 obcanského zakoniku Poskytovatel sdélil v dostateéném
predstihu pred uzavienim smlouvy veskeré udaje podle § 1820 odst. 1), pism. a) aZ j) ob¢anského zédkoniku.

Ma-li Uastnik postaveni spotiebitele, vyslovné 7ada Poskytovatele, aby zapocal s pInénim své povinnosti ve lhiité pro odstoupeni od
smlouvy podle § 1823 obcanského zakoniku.

Ma-li Uastnik postaveni spotiebitele, ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikéni nebo od Smlouvy
uzavrené pfi pouZziti prostiedkd komunikace na dalku ve |haté 14-ti dn(i podle § 1829 odst. 1) Obéanského zékoniku. Uzavird-li se, nebo
méni Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikaéni Siti za pouZiti pro-
stfedku komunikace na délku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Uastnikovi informace
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podle § 63 odstavce 1) zékona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé. Lhiita pro
odstoupeni U¢astnika od Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pii pouZiti prostiedk komunikace na
dalku zacina bézet dnem nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

X,
Vynatek z Ceniku sluzeb
Cenik administrativnich tkon(, véetné DPH 21%:

1. zaslani faktury prostfednictvim Ceské posty, s.p. 61 K¢
2. zaslani faktury prostrednictvim Ceské posty, s.p. doporuéeny dopis s dodejkou 121 K¢
3. zaslani faktury prostfednictvim Ceské posty, s.p. EMS expresni posta 303 K¢
4. vystaveni pisemné upominky ¢. 1., 1. den po splatnosti 182 K¢
5. vystaveni pisemné upominky €. 2., 9. dni po splatnosti 605 K¢
6. deaktivacni poplatek odpojeni Uéastnika z déivodu neplaceni, zpozdénych plateb 1815 K¢
7. reaktivacni poplatek 1815 K¢
8. storno smlouvy ze strany Ucastnika 1815 K¢
9. zména Uéastnika, Platce 605 K¢
10. preloZeni, pfemisténi Koncového bodu 1815 K¢
11. podrobny rozpis hovor( - cena za jeden list 4A 50 61 K¢
12. Zadost o archivni vypis - cena za jeden list 4A (Ize zpétné pouze 3. mésice) 61 K¢
13. preneseni telefonniho Cisla - jednoduché 1392 K¢
14. preneseni telefonniho ¢isla — kompexni 2 356 K¢
15. pevna IP adresa verejna 182 K¢

Cenik servisnich praci, véetné DPH 21%:

1. kazda zapocata 1/2 hod manualni prace v pracovni den pondéli - patek od 08.00 - 17.00 * 654 K¢
2. kazdd zapocatd 1/2 hod softwarové prace v pracovni den pondéli - patek od 08.00 - 17.00* 726 K¢
3. kazdd zapocata 1/2 hod manudlni prace v pracovni den pondéli - patek mimo pracovni dobu* 1309 K¢
4.  kazda zapocatd 1/2 hod softwarové préce v pracovni den pondéli - patek mimo pracovni dobu * 1452 K¢
5.  kazdda zapocatd 1/2 hod manudlini prace v sobotu a nedéli, svatky* 1309 K¢
6. kazdd zapocata 1/2 hod softwarové prace v sobotu a v nedéli, svatky * 1452 K¢
7.  zvy$ena servisni podpora - zasah do 6 hodin po celych 24 hodin/7 dni v tydnu* 4 235 K¢
8.  zvysenad servisni podpora - zésah do 12 hodin po celych 24 hodin/7 dni v tydnu* 3630 K¢
9.  zvysenad servisni podpora - zasah do 24 hodin po celych 24 hodin/7 dni v tydnu* 3025 Ké
10. jizdné/doprava/ 1 km s DPH v rdmci servisniho zasahu, praci 24 K¢
11. konzultace po telefonu - kazdd zapocatd 1/2 hodina 1815 K¢

* do ceny neni zapo¢itano jizdné/doprava technika na misto uréeni
- jizdné/doprava technika k servisnimu zasahu pf¥i opravnéné reklamaci Sluzby je zdarma

XIV.
Spolecna a zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky, Smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, VSeobecnymi a provoznimi podminkami, Reklamaénim fadem, Technickou specifikaci, Popisem sluzeb, Reklamacnim fddem a
Cenikem sluzeb. VSechna tato dokumentace je knahlédnuti na kontaktnim misté Poskytovatele nebo na internetovych strankich
WWW.VPNS.Cz.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy zanikaji smluvni vztahy vjejim ramci. Skute¢nost, 7e doslo k ukonéeni vztahu, nezbavuje Ucastnika
povinnosti splnit vSechny svoje zavazky viéi Poskytovateli.

Ucastnik vyslovné potvrzuje, 7e pied podpisem této Smlouvy byl sezndmen sobsahem SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI PRO SOUKROME UCELY, PLATNYM CENIKEM SLUZEB, TECHNICKOU SPECIFIKACI SLUZBY, POPISEM SLUZBY,
VSEOBECNYMI A PROVOZNiMI PODMINKAMI, OBCHODNIMI PODMINKAMI, REKLAMACNIM RADEM, POUCENIM O PRAVECH A
POVINNOSTECH UZIVATELU PODLE ZAKONA C. 101/2000 Sb., O OCHRANE OSOBNICH UDAJU spolegnosti D-H-T Net s.r.o. a Ze s témito
dokumenty bez vyhrady souhlasi.

XV.
Dalsi pisemna ujednani

11. PODPISY SMLUVNICH STRAN:

UCASTNIK: POSKYTOVATEL:

JMENO A PRIJMENI: JMENO A PRIJMENI:
DATUM A MISTO PODPISU: DATUM A MISTO PODPISU:
PODPIS: PODPIS:




