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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI PRO PODNIKAJICi SUBJEKTY,
dale jen ,Smlouva“,
Smlouva uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik
a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
mezi smluvnimi stranami:

1. POSKYTOVATEL:

D-H-T SYSTEMS s.r.0., se sidlem Drazickd 536, 294 71 Benatky nad Jizerou

1C0: 273 95 740, DIC: CZ27395740

Zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 110831 - -
Jednatelé: Martin Sikal, Kamila Sikalova

Korespondencni adresa: D-H-T SYSTEMS s.r.o., DraZickd 536, 294 71 Benatky nad Jizerou data - hlas - teleliomuniliace

Zakaznické centrum: D-H-T SYSTEMS s.r.0., U Kostela 4, 294 71 Benatky nad Jizerou Sysmms S.r‘ o.

Kontakty: tel.: 326 220 002, e-mail: info@vpns.cz, fax: 326 220 010, ID datové schranky: n8dyvcs

2. UCASTNIK:

JMENO A PRIJMENI:
OBCHODNI NAZEV FIRMY:

ADRESA SIDLA: ULICE: CiSLO POPISNE:
OBEC: PSC:
ICo:
DIC

3. KONTAKT PRO POTREBY DORUCOVANI INFORMACNICH SDELENI, TYKAJICICH SE ZMEN VSEOBECNYCH A PROVOZNIiCH PODMINEK, CENiKU,
VYUCTOVANI atd.:
A. ELEKTRONICKY KONTAKT:

E-MAIL, ID DATOVE SCHRANKY:

B. PIiSEMNY KONTAKT:
ADD A. VYUCTOVANI ZASILAT NA ADRESU ZAKAZNIKA: ANO
ADD B. VYUCTOVANI ZASILAT NA JINOU ADRESU:

JMENO A PRIJIMENI:

ADRESA: ULICE: CiSLO POPISNE:

OBEC: PsC:

4, ZASTUPCE UCASTNIKA:

JMENO A PRIJIMENI:

E-MAIL:

MOBILN{ TELEFON:

PREDMET SMLOUVY:
Predmétem Smlouvy, véetné piiloh a Specifikaci, je zévazek Poskytovatele poskytovat Ucastnikovi dohodnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, pfipadné i dal3i sluzby a zavazek Ucastnika za tyto Sluzby zaplatit.

OBSAH/PRILOHY SMLOUVY:

- SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI PRO SOUKROME UCELY

- PLATNY CENIK SLUZEB

- TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

- VSEOBECNE A PROVOZNI PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT

- REKLAMACNI RAD

- POUCENI O PRAVECH A POVINNOSTECH UZIVATELU PODLE ZAKONA ¢. 101/2000 Sb., O OCHRANE OSOBNICH UDAJU
- OBCHODN{ PODMINKY


mailto:info@vpns.cz
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5. POPIS POSKYTOVANE SLUZBY, JEDNORAZOVE ZRIZOVACi POPLATKY, TYP KONCOVEHO ZARIZENI:

Zvolena sluzby, tarif (objednana sluzba) Cena sluzby véetné DPH/mésic:

Jednorazovy poplatek: Mnoistvi: Cena vcetné DPH:

Zfizeni sluzby

Instalace sluzby

Ostatni ujednani:

Fakturace bude provadéna elektronicky, nezvolil-li Uastnik, Ze trva na zasilani faktur postovni zasilkou. Zasilani faktur postovni zasilkou je
zpoplatnéno 61,- K¢ véetné DPH. V pripadé elektronické fakturace budou faktury zasilany bezplatné na e-mail uvedeny v bodé 3. této Smlouvy.

6. ZPUSOB UHRADY:

Pfikazem z G¢tu: ‘ Cislo uctu: ‘

7. DOBA TRVANi SMLOUVY:
a) Tato Smlouva se uzavira na dobu: neurcitou,
b)  Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani
, slovy:
mésichi od aktivace prvni Sluzby U&astnika. Uastnik potvrzuje, Ze mu bylo umoZnéno uzavieni Smlouvy na dobu nejvy$e 12 mésici a
v pripadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu uréitou prevysujici 12 mésici, déje se tak se souhlasem Uéastnika.

Byla-li Smlouva uzavitena na dobu urcitou, Poskytovatel upozorni U¢astnika zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani v bodé 3. této Smlouvy, a to nejdfive
tfi (3) mésice a nejpozdéji jeden (1) mésic pred uplynutim Ucinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o moznosti a zplsobu, jak smlouvu ukondit.

Ugastnik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze skon&i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predéasné, a to z diivodd spogivajicich
na strané Ucastnika, tj. zejména vypovédi Ucastnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat od Ucastnika Ghradu finanéniho vyrovnani. Vyse finanéniho
vyrovnani: a/ 1/5 ze souctu fixnich mési¢nich plateb anebo,

b/ 1/5 souctu pausélnich plateb sluzeb elektronickych komunikaci,
dle zvolené Sluzby a mésicni Uhrady za Sluzbu, zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

V piipadé, 7e bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek telekomunikaéni koncové zafizeni, zvysuje se vyse finanéniho vyrovnani o vysi
uhrady ndkladG spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé
neuplného kalendafniho mésice bude ¢astka vypoctena pomérné dle poctu dni.

Byla-li Smlouva uzaviena za pou7iti prostiedki komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele, ma Ucastnik pravo od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dni od uzavieni Smlouvy bez jakékoliv sankce. Poskytovatel ke dni uzavieni Smlouvy poskytne U&astnikovi
veskeré Smluvni dokumenty v pisemné, tisténé anebo v elektronické podobé, které zasle na uvedeny e-mail Ucastnika.

Odstoupeni do Smlouvy musi byt ucinéno pisemné a zasldano doporucené prostfednictvim drZitele postovni licence nebo preddny osobné na
Zakaznickém centru poskytovatele.

Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihity. Odstoupit od
Smlouvy nelze v pfipadé, kdy byly sjednané sluzby splnény se souhlasem Ucastnika pied uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy (napf. nelze
odstoupit od prenosu tel. Cisla v pripadé, kdy jiz k prenosu doslo).

Ucastnik vyslovné 7add, aby Poskytovatel zahajil poskytovani sluzeb ve lhiité bez zbyte¢ného odkladu od uzavieni této Smlouvy, tj. jeité ve lhité pro
pfipadné odstoupeni Uastnika od Smlouvy dle pfedchoziho odstavce.

ANO NE
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Obecna ustanoveni Smlouvy

1.
1. Sluzby mohou byt Ucastnikovi poskytovény pouze na zakladé
platné a ucinné Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a Technickych specifikaci uzavienych s Ucastnikem.
2. Smluvni vztah mezi Ulastnikem a Poskytovatelem se fidi
zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich a
0 zméné nékterych souvisejicich zdkonud (zdkon o elektronickych
komunikacich), v platném znéni a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.
3. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami. Je-li Ramcova smlouva uzavirdna na dalku, nabyva
ucinnosti az dnem doruceni jednoho oboustranné podepsaného
vyhotoveni Poskytovateli.
4. Technickd specifikace nabyva platnosti a ucinnosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami, avSak pouze za
predpokladu, Ze mezi témito smluvnimi stranami existuje platna
a u¢innda Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Je-li Technickd specifikace uzavirdna na dalku,
nabyvd Gcinnosti az dnem doruceni jednoho oboustranné
podepsaného vyhotoveni Poskytovateli.
5. Strany mohou Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a/nebo Technickou specifikaci, véetné jejich pfiloh,
ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li Smlouva o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci jinak.
6. Kazda smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu
informovat druhou smluvni stranu 0 zméné udaja uvedenych ve
Smluvnich dokumentech a o vSech skutecnostech, které jsou
zpUsobilé ovlivnit plnéni zavazku vyplyvajicich ze Smluvnich
dokument(. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximdélniho Usili
k odvraceni a prekondni takovych skutecnosti.
7. Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a/nebo Technickou specifikaci je vidy mozné ukoncit pisemnou
dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami.
8. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a/nebo Technickd specifikace je uzaviend na dobu neurcitou,
pokud neni vyslovné ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a/nebo Technické specifikaci
uvedeno jinak.
9. Pokud je ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a/nebo Technické specifikaci uvedena doba urita,
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a/nebo Technicka specifikace pozbyva platnosti uplynutim této
doby. Poskytovatel mUze prodlouZit tuto Smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci
za predpokladu pisemného souhlasu Uastnika a to:

a) Ucastnik o to ve Ih(ité Sesti (6) mésictl pred koncem
platnosti smlouvy prokazatelné pozada;

b) pokud ve Ih(té ne dfive nez tfi (3) mésice a ne
pozdéji nez jeden (1) mésic pred koncem platnosti
smlouvy Ucastnik poskytne souhlas s jejim
prodlouzenim.

11. Zaznam o poskytnuti souhlasu se po poskytnuti stava
nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a/nebo Technické specifikaci po celou dobu trvani
smluvniho vztahu.

.

1. Smlouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neurditou lze
kdykoli ukonéit pisemnou vypovédi bez udani ddvodu, neni-li
dale stanoveno jinak. Vypovédni lh(ta ¢ini osm (8) tydn(.
Vypovédni lhata plyne od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Pro
kazdou Technickou specifikaci muze byt omezena moZnost
podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani. Byla-li
smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena mozZnost
podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Technické
specifikace, je Ucastnik opravnén ukonéit Smlouvu o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nejdfive k datu
ukonéeni nejdéle ucinné Technické specifikace uzaviené mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem.

2. Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a/nebo Technickou specifikaci lze téZ ukonéit pisemnou
vypovédi s vypovédni l|hitou jeden mésic v nasledujicich
pfipadech:

a) Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu o
poskytovéni  sluzeb elektronickych  komunikaci
béhem dvaceti (20) dnl ode dne zverejnéni
podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro
Utastnika predstavuje zhor$eni, pokud neni tato
zména vyvolana zménou platnych pravnich predpisd,
nebo rozhodnutim pfislusného spravniho organu.
Béhem vypovédni lhity se vztahy mezi smluvnimi
stranami fidi podle dosud platnych VSeobecnych a
provoznich podminek ve znéni ucinném pred
provedenim zmén;

b)  Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu o
poskytovani  sluzeb elektronickych  komunikaci
a/nebo pfislusnou Technickou specifikaci pro
soustavné opozdéné placeni, a to béhem dvaceti (20)
dni ode dne splatnosti vyuctovani, s jehoz
zaplacenim je Uéastnik v prodleni; i po upozornéni
Uastnika na prodleni a poskytnuti terminu
nahradniho pInéni dle ¢lanku Il pism. a) téchto
Obecnych ustanoveni Smlouvy za predpokladu, Ze
Ucastnik byl zérovert v prodleni i se zaplacenim
posledniho predchoziho vytétovani, a 7e Ucastnik byl
na tuto moznost pisemné upozornén;

c) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu o
poskytovani  sluzeb elektronickych  komunikaci
a/nebo Technickou specifikaci pro soustavné
neplaceni, a to béhem dvaceti (20) dni ode dne
splatnosti vyuctovani, s jeho? zaplacenim je Ucastnik
v prodleni i po upozornéni Ucastnika na prodleni a
poskytnuti terminu ndhradniho pInéni dle ¢lanku Il
pism. a) téchto Obecnych ustanoveni Smlouvy za
predpokladu, 7e Ucastnik zaroveri nezaplatil alespori
dvé dalsi vyactovani kdykoli po dobu trvani Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a ze
Ucastnik byl na tuto moznost pisemné upozornén;

d) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu o
poskytovéni  sluzeb elektronickych  komunikaci
a/nebo Technickou specifikaci béhem dvaceti (20)
dni ode dne, kdy se dozvi o skuteénostech
popsanych v ¢lanku Il pism. d) téchto Obecnych
ustanoveni Smlouvy. V téchto pfipadech plyne
vypovédni |hita ode dne nasledujicitho po dni
doruceni vypovédi Ucastnikovi.

3. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna ukoncit Smlouvu

o poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo

Technickou specifikaci pisemnym  odstoupenim s

okamZitou ucinnosti, pokud:

i druha smluvni strana po dobu delsi nez tfi (3) mésice
neplni své povinnosti podle Smluvnich dokument(
nebo

iil. podstatné porusi jejich ustanoveni. Za podstatné
poruseni Smluvnich dokumentu se pro ucely
odstoupeni rozumi zejména:

a) Poskytovatel je v prodleni se zfizenim Sluzby po dobu
vice neZ 30 kalendéafnich dni od marného uplynuti
lh(ty ke zfizeni Sluzby uvedené v Technické
specifikaci za predpokladu, Ze byly na strané
Ucastnika splnény viechny poZadované podminky
pro zfizeni dané Sluzby;

b)  Poskytovatel opakované neplni své povinnosti, na
které byl pismené upozornén;

c) Ucastnik opakované a pres upozornéni pouziva
poskytovanou Sluzbu nebo zafizeni Poskytovatele v
rozporu s podminkami sjednanymi ve Smluvnich
dokumentech.

4. Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena
mozZnost podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani
Technické specifikace a Ucastnik vypovi Smlouvu o poskytovani



sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci
pfed uplynutim takto stanovené doby, ma Poskytovatel narok
vyUétovat Ucastnikovi Smluvni pokutu:

a/ 1/5 ze souctu fixnich mési¢nich plateb anebo

b/ 1/5 souétu pau$alnich plateb u sluzeb elektronickych
komunikaci, zbyvajicich do konce sjednané doby trvani, které by
Ugastnik byl povinen podle Smluvnich dokumentt uhradit ode
dne nabyti Gc¢innosti vypovédi Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace aZz do
doby uplynuti stanovené minimalni doby trvani a

¢/ Fadné doloZenych nékladl na zfizeni Sluzby.

Tento ndrok nelze uplatnit, pokud byla Smlouva o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickd specifikace
ukonéena dle ¢lanku Il, odst. 2 pism. a) a ¢l. 1, odst. 3 pism. a) a
b).

5. Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena
mozZnost podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani
Technické specifikace a Poskytovatel ukonéi Smlouvu o
poskytovani  sluzeb  elektronickych  komunikaci a/nebo
Technickou specifikaci pred uplynutim takto stanovené doby, a
to v souladu s ¢lankem I, odst. 2 pism. b), c) a d) nebo odst. 3,
pism. c), méa Poskytovatel narok vytctovat Ucastnikovi smluvni
pokutu ve vysi odpovidajici sou¢tu 70 % vsech pravidelnych
plateb, které by Ucastnik byl povinen podle Smluvnich
dokument( uhradit ode dne nabyti U¢innosti ukonceni Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo
Technické specifikace az do doby uplynuti stanovené minimalni
doby trvani Technické specifikace a fadné doloZenych nakladd
na zfizeni Sluzby.

6. Ukonenim trvani Smlouvy o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace nejsou
dotCena prava Poskytovatele na zaplaceni dluinych castek,
uroku, smluvnich pokut a nahrady Skody jakoZ i ostatnich
pohleddvek Poskytovatele. Nevyporadané zavazky a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo Technické
specifikace vzniklé pred ukonéenim trvani Smlouvy a/nebo
Technické specifikace se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 30 kalendéafnich dni ode dne ukonceni trvani
Ramcové Smlouvy a/nebo Technické specifikace.

.
1. Uéastnik je povinen:

a. fadné a vcas hradit ceny za poskytované
Sluzby stanovené ve Smluvnich
dokumentech nebo v platném Ceniku
sluzby. V ptipadé, 7e Ucastnik nezaplati
vas fadné vyuctované ceny za
poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi
smluvni podminky, zasle Poskytovatel
Ugastnikovi  pisemné  upozornéni s
uvedenim terminu ndahradniho pinéni.
Pokud Ucastnik v uvedeném terminu
nezjednd napravu, ma Poskytovatel pravo
omezit poskytovani Sluzby (zamezit
aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel
ma pravo na Uhradu naklad( spojenych
s deaktivaci a reaktivaci sluzby, které
uplatiiuje  formou  deaktivaéniho a
reaktivacniho poplatku, dle platného
Ceniku sluZeb.

b.  zajistit, aby Koncové zafizeni, které
pripojuje Ucastnik v Koncovém bodu k Siti
a nejsou v majetku firmy D-H-T SYSTEMS
s.o. hebo tato zafizeni Ucastnik

nezakoupil prostfednictvim D-H-T
SYSTEMS s.ro. jako zafizeni schvélena
provozovatelem k pfipojeni k Siti

elektronickych  komunikaci, splfiovala
podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy nebo byla opatfena schvalovaci
znackou. Ucastnik odpovida za stav svych
Koncovych zatizeni, ktera pfipojuje k Siti;
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c. uhradit Poskytovateli veskeré ndklady
spojené se zafizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel
vynalozit, protoze Ucastnik nesplnil
podminky stanovené pro tato zafizeni
k zajisténi Sluzby dle VSeobecnych a
provoznich podminek;

d. uZivat Sluzby zpGsobem, ktery je v souladu
se Smluvnimi dokumenty a platnymi
pravnimi predpisy, nezneuZivat pripojeni k
Siti zejména vyuZivanim tohoto pripojeni
k jinym neZ dohodnutym udcellm a
neprovadét bez osobni Ucasti nebo

predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a jakékoli manipulace

s Koncovym zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodég;

e. respektovat podminky pfistupu uZivani a
ochrany dalSiho pocitacového systému
(sité), pokud je predmétem sjednané
Sluzby zprostiedkovani pfistupu do
tohoto pocitacového systému (sité);

f.  oznamovat neprodlené  Poskytovateli
Poruchy (nejpozdéji nasledujici pracovni
den po jejim vyskytu) a vSechny jemu
zndmé  skuteCnosti, jez by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby
nebo funkénost Sité;

g. brdt na védomi a souhlasi stim, Ze
Poskytovatel vede elektronickou databazi
uskutecnénych operaci vramci sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele i
mimo ni. Udastnik udéluje souhlas s
pfipadnym méreni objemu prenesenych
dat technickymi prostredky
Poskytovatele, popf. jinymi ¢innosti
obdobného charakteru;

h. wytvorit v Misté Udastnika véechny
predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichz maji byt za ucelem splnéni
Technické specifikace instalovdna a provozovéna
zafizeni Poskytovatele, a to po dobu trvani Technické
specifikace. Uastnik se zavazuje uvedend zafizeni
umistit pouze ve vhodnych prostorach;

umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, instalaci a nasledné pfistup k
zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Ucastnika za G¢elem oprav &i Gdrzby;

predavat  povéfenym  osobam  Poskytovatele
informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;
zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi instalaci,
Upravé nebo reinstalaci zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby bylo
zafizeni  Poskytovatele umisténé u Ucastnika
napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie.
Veskeré vydaje s tim spojené hradi Ucastnik;

ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobdam v
manipulaci s Koncovym zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodu Ugastnika;

i neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele, o vsech zménach
identifikacnich udajt Ucastnika

uvedenych ve Smluvnich dokumentech, a
to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnl
ode dne, kdy takova zména nastala. lhned
potom, <co Poskytovatel zjisti, ze
vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a
jiné  zpravy zaslané na  posledni



ozndmenou  adresu  Ufastnika, se
nepodafilo Ucastnikovi dorucit z dévodu
na strané adresata, je opravnén ukoncit
poskytovani Sluzby a vypovédét Smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a/nebo Technickou
specifikaci. Tim neni doten narok
Poskytovatele na Uhradu sjednanych cen
za poskytnuté Sluzby;
zabezpecit  Elektronické
zafizeni  Poskytovatele
Ucastnika  pred  jeho
odcizenim nebo ztratou;
dodrZovat dalsi povinnosti uvedené ve
Smluvnich dokumentech;

je povinen uhradit vyuctované castky i
tehdy, jestliZze dosSlo kuZivani Sluzby
jinymi uZivateli nez Uc¢astnikem. V pfipadé
neopravnéného uzivani Sluzby jinymi
ufivateli je Ucastnik povinen uhradit
vyuctované castky a to do doby, nei
Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby
na zidkladé pisemného  oznameni
Ugastnika o zneuZiti Sluzby. Poskytovatel
omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive,
nejpozdéji vsak do 24 hodin od doruceni
tohoto ozndmeni.

pri ztrate, poskozeni,
pronajatého/pronajatych,
zapujceného/zapljéenych
koncového/koncovych zafizeni uhradit
Poskytovateli vzniklou Skodu;

po ukonceni platnosti Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci vytvofit do 14 dnd podminky
pro demontdz Koncového zafizeni
Poskytovatele. Pokud takového podminky
Ucastnik nevytvoFi, ma pravo Poskytovatel
na zaplaceni Smluvni pokuty ve vysi

5 000,- K¢ véetné DPH.

zachovat mlcenlivost o vsech
skute¢nostech, které jsou nezbytnou
soucasti Ramcové Smlouvy, Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci  smlouvy a  Technické
specifikace, a dalSich skute¢nostech,
které nejsou obecné zndmy. K jejich
zverejnéni je potieba pisemny souhlas
Poskytovatele.

komunikacni
umisténé u
poskozenim,

odcizenf

2. Ucastnik je opravnén:

a.

uzivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi
dokumenty a  pfislusSnymi  pravnimi
predpisy;

navrhnout zménu Ramcové smlouvy,
Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a/nebo
Technické dokumentace;

obracet se s pfipominkami a Zzadostmi na
Zakaznické centrum nebo na kontaktni
osobu specifikovanou ve Smluvnich
dokumentech;

uplatiiovat reklamace proti rozsahu,
kvalité Sluzby a Uctované cené;

na pozadani si ponechat pfidélené
telefonni Cislo a prenést si jej do sité
jiného poskytovatele, pokud je tento
pozadavek vsouladu se stanovenymi
legislativnimi predpisy a normami pro
tuto oblast.

V.
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1. Poskytovatel je povinen:

a.

zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty a
Parametry sluzby kazdému, kdo o tuto
Sluzbu pozddd a souhlasi s témito
Smluvnimi dokumenty. Poskytovatel ma
pravo odmitnout 7adost Ucastnika v
pfipadé, 7e Ucastnik nepini nebo v
predchdzejicich péti letech neplnil své
zavazky vici Poskytovateli nebo pokud lze
dlvodné predpokladat, Ze své zdvazky
nebude plnit;

zvefejiiovat informace o zménach v
rozsahu, kvalité a cenach vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a to napf. prostrednictvim
internetovych  stranek  Poskytovatele,
formou ozndmeni nebo informacnich
materiald, které jsou k dispozici v
Zakaznickém centru. V pfipadé zmény cen
kterékoli nebo vSech poskytovanych
Sluzeb upozorni, Poskytovatel Ucastnika i
jingm vhodnym zpUsobem, napfiklad
zaslanim informace spolecné s
vyuctovanim;

zahdjit praci na odstranéni Poruch bez
zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni
Uéastnikem;

oznamit v predstihu Ucastnikovi zmény,
zdvaind omezeni a preruseni v
poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli predem znamy, a to
predevsim z dlivodu udrzby Sité. Dojde-li
k Vypadku poskytovani Sluzeb, provede
Poskytovatel toto oznameni neprodlené
poté, kdy se o vyse uvedené skutecnosti
dozvi;

oznamit takovou zménu VSeobecnych a
provoznich podminek, Popisu sluzby a
Ceniku sluzeb, kterd bude predstavovat
podstatnou zménu téchto VSeobecnych a
provoznich podminek, Popisu sluzby a
Ceniku sluzeb a predstavujici jejich
zhor$eni, predem Ucastnikovi ve Ih(té,
kterd nebude kratsi neZ jeden (1) mésic
pred nabytim ucinnosti zmény;

oznamit zménu Popisu sluzby Ucastnikovi
ve Ih(té, ktera nebude kratsi neZ jeden (1)
mésic pred nabytim U¢innosti zmény.

2 Poskytovatel je opravnén:

a.

pozadovat po Ucastnikovi doloZeni Gdajd
nezbytnych pro uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a Technické specifikace;

bez souhlasu Ugastnika ménit Vieobecné
a provozni podminky;

bez souhlasu Ucastnika ménit Popis
sluzby;

nepfijmout zménu Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo

Technické  specifikace pozadovanou
Ugastnikem;

prerusit  poskytovani  Sluzby  pokud
jednani, nedbalost ¢ opomenuti

Ucastnika je zplsobilé ovlivnit Fadny
provoz ¢i bezpecnost Sité nebo je v
rozporu se Smluvnimi dokumenty a/nebo
platnymi pravnimi predpisy;

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby,
pokud je Ucastnik v prodleni se
zaplacenim ceny za pfislusnou Sluzbu i



poté, co mu byl poskytnut dodatecny
termin ndhradniho pInéni v souladu s
Clankem 1l odst. 1 pism. a) téchto
Obecnych ustanoveni. Poskytovatel ma
pradvo na uhradu ndkladu spojenych s
deaktivaci a aktivaci sluzby, které
uplatiiuje  formou  deaktivacniho a
aktivacniho poplatku;

g. omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou
uskute¢néného volani na Cisla tisiového
volani, pokud je ucastnik v prodleni
s Uhradou plateb a nezjednal ndpravu ani
v nahradnim terminu plnéni; Poskytovatel
ma pravo na uhradu nakladl spojenych s
deaktivaci a aktivaci sluzby, které
uplatiiuje  formou  deaktivacniho a
aktivacniho poplatku;

h.  omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou
uskute¢néného voldni na ¢isla tisového
volani, v pfipadé poruseni podminek a to
predevsim rozesilani nevyzadané posty —
spamd, Sifeni virG, spyware, dialerli a
jiného software Skodiciho ostatnim
uzivatelim, i nelegédini Siteni dél
podléhajicim  autorskopravni  ochrané.
Poskytovatel ma pravo na thradu néakladd
spojenych s deaktivaci a aktivaci sluzby,
které uplatiiuje formou deaktivacniho a
aktivacniho a poplatku;

i.  regulovat provoz Sité za Ucelem ochrany
Sité Ucastnika a priibéiné kontrolovat
zpUsob vyuZiti Sluzby Ucastnikem;

j.  Poskytovatel je  opravnén  omezit
poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou
dobu i bez predchoziho upozornéni, ma-li
k tomu zévazné davody:

- Provadéni udrzby nebo opravy
sité elektronickych
komunikaci

- Krizové situace dle zdkona ¢.
127/2005 Sb.

- Pisemné oznadmeni Ucastnika o
zneu?ziti Sluzby

- Vyssi moc

- Zavainé technické &i provozni
davody.

V.
Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

1. V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle
Smluvnich dokumentu pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele via¢i Udastnikovi v souladu se Zakonem o
elektronickych komunikacich omezena pouze na povinnost
urychlené odstranit vzniklé zdvady a pfiméfené sniZit cenu v
rozsahu odpovidajicim povaze a dobé trvani zavady nebo po
dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zplisobem. NemozZnost vyuZit Sluzbu pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru zahrnuje rovnéZ nemoznost
zplsobenou prekrocenim kapacity Sité nebo jeji ¢asti, opravou a
udrzbou Sité nebo jeji ¢asti, apod.
2. Poskytovatel neodpovida:

a. za Skodu, kterda vznikne jako dusledek
opravnéného  preruseni  poskytované
Sluzby;

b. za Skodu, ktera vznikne jako dusledek
poruch nebo vypadku Sité Internet a siti
ostatnich operatoru, véetné zahranicnich;

c. za kvalitu sluzeb poskytovanych tretimi
subjekty pfi poufZiti Sité;

d. za jakykoliv neopravnény zasah Ucastnika
(véetné jeho zaméstnanch a dalSich

Stranka 6z 6

spolupracujicich osob) ¢i treti strany do
jakékoli ¢asti Sité;

e. Skodu zplGsobenou Vyssi moci;

za usly zisk ani nemajetkovou Ujmu;

g. jakékoliv skody zplsobené v disledku
vypadku Sité Internet, opozdéného
dodani ¢i poskozeni dat béhem prenosu.

3. V jinych p¥ipadech, nez 7e Uéastnik uziva Sluzbu v souladu se
Smluvnimi dokumenty, odpovida Poskytovatel pouze za Skodu,
kterd wvznikla vdGsledku poruseni pravnich povinnosti
Poskytovatelem. Prokdzanou Skodu, zavinénou Poskytovatelem,
uhradi Poskytovatel bezplatnym poskytnutim Sluzby ve vysi
prokdzané 3kody, nejvySe vSak do castky odpovidajici 10 %
z pravidelné mési¢ni ceny predmétné Sluzby. Pouze v pfipadech,
Ze by nahrada skody méla byt poskytnuta po ukonceni platnosti
Ramcové smlouvy/ Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, bude nahrada vyplacena v penézich.

4. Ucastnik je povinen nahradit $kodu vzniklou na hmotném
majetku Poskytovatele umisténého u Udastnika v Koncovém
bodé, ktera prokazatelné vznikla jeho zavinénim nebo zavinénim
UZivatele ¢i dalSich osob, které umysiné nebo z nedbalosti
umoznil Skodu zpUsobit. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody zplsobené Vyssi moci nebo Poskytovatelem. Poskytovatel
ma narok na nahradu skody v pIné vysi do 30 kalendarnich dn(.
5. Ucastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
Skodu zplsobenou Uzivatelem, kterému Umysiné nebo
z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby. Poskytovatel ma narok na
nahradu $kody v pIné vysi do 30 kalendafnich dna.

6. Ucastnik je Poskytovateli odpovédny v plném rozsahu za
Skodu, kterd vznikne Poskytovateli i pres predchozi upozornéni
Poskytovatele o zneuzivani Sluzby a Udastnik v tomto jednani
naddle pokracuje. Poskytovatel ma narok na nahradu Skody
v plné vysi do 30 kalendarnich dn(.

-+

VI.
Rozsah poskytované Sluzby
1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako priva a
povinnosti  smluvnich  stran jsou stanoveny v téchto
dokumentech:
1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci
2. Technickd specifikace

3. Vseobecné a provozni  podminky  sluzeb
elektronickych komunikaci

4.  Popis sluzby

5. Zvlastni ujednani

6. Cenik

7.  pripadna dalsi ujednani.

2. Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi datové Sluzby spocivajici
v umoznéni pfistupu do sité Internetu a dalsi doplrikové sluzby
souvisejici s pristupem do sité Internet, napr. pevna IP adresa.

3. Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi hlasové sluiby jako
verejné dostupnou sluzbu. Tato je poskytovana pomoci pevné
sité. Zde je poskytovan pfistup k ¢islim tisiového volani véetné
identifikace a lokalizace volajiciho.

4. Poskytovatel umoziiuje pfistup Ucastnikovi ke sluzbam 24
hodin denné.

5. Jestlize Vy$si moc znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky,
prodluZuje se Ihita pro poskytnuti plnéni o dobu, po kterou
dana Vyssi moc trva, a o pfimérenou dobu na zahdjeni plnéni.
Po dobu pGsobeni Vy38i moci budou obé smluvni strany
zprostény svych zavazka.

6. Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy
ktémto Porucham doslo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany Uéastnika (véetné jeho
zaméstnancl, povérenych osob a dalSich tfetich osob) nebo
jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi
zaméstnance (daldi spolupracujici osoby) Ucastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem
jako fyzicka osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis Ci
opravu Elektronickych komunikacnich zafizeni.



VII.
Zfizovani bodu Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v Misté
Ugastnika Koncovy bod.

Za den zfizeni Sluzby, je povaiovdn den uvedeny na
preddvacim protokolu. Pokud neni Sluzba preddna predavacim
protokolem, povaZuje se za den zfizeni Sluzby den, od kterého
byla Sluzba UZivatelem vyuZivana.

Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné& nutny
pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném case, je Poskytovatel
opravnén fakturovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vyii 5 000,-
K& s PDH a cestovné — vyjezd servisniho technika.

Doba prodleni pfi predani Sluzby z dlvodl na strané
Ucastnika (zejména neposkytnuti  soudinnosti, nesplnéni
podminek specifikovanych ¢lankem IIl.  téchto Obecnych
ustanoveni Smlouvy nebo zapfiCinéna tretimi osobami
zajistujicimi  Cinnosti k jejichz provedeni je dle Smluvnich
dokumentd zavazan Ucastnik) se nepocitda do doby zfizeni
Sluzby.

Pokud Ucastnik po podpisu Technické specifikace a pred
ztizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi
datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou
soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit
cenu praci a vykonl, vcetné objednanych vykonl od
subdodavatell souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby, dle
naklad( Poskytovatele.

V ptipadé preloZeni Koncového bodu Sluzby na Zddost
Ucastnika se postupuje stejné jako v pfipadé zfizeni Sluzby.

Pokud Ucastnik nepfevezme Sluzbu do tficeti (30) dnd od
zfizeni Sluiby Poskytovatelem, je Udastnik povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu 1500,- K¢ sDPH za storno
Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na
nadhradu skute¢né Skody (zfizeni sluzby za zvyhodnénych
podminek, poskytnuti Koncového zafizeni za zvyhodnénych
podminek atd.. Za den zfizeni Sluzby se povazuje den uvedeny v
Technické specifikaci jako poZadované datum zfizeni Sluzby,
neni-li prokdzan jako den zfizeni Sluzby den pozdéjsi.

VIIL.

Cena Sluzeb, platebni podminky

Pro Sluzby, pro které se cena stanovuje Cenikem, je aktualni
Cenik sluzby dostupny v Zakaznickém centru spolecnosti a na
webovych strankach spole¢nosti www.vpns.cz.

Ucastnik se zavazuje za poskytované sluiby hradit
Poskytovateli ceny, jejichZ vyse, nebo zpUsob jejich vypoctu, jsou
uvedeny ve Smluvnich dokumentech nebo Ceniku sluzby.

Jednorazovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoveni
Sluzby se fakturuje v mésic¢nim vyuctovani za kalendarni mésic, v
némz byla Sluzba zfizena ve smyslu ¢lanku VII. téchto Obecnych
ustanoveni Smlouvy. Pokud neni mezi smluvnimi stranami
ujednano jinak, Uctuje Poskytovatel po dobu prvniho mésice
ode dne zfizeni Sluzby takto:

a. pokud je prvni den prvnim dnem v
kalendafnim meésici, je mésicnim plnénim
cely prislusny kalendarni mésic;

b. pokud je prvni den poslednim dnem v
kalendafnim meésici, pocind mésicni
plnéni az nasledujici kalendarni mésic;

c. pokud je prvni den dnem v pribéhu
kalendafniho  mésice, je mési¢nim
plnénim 1/30 x pocet dni od Prvniho dne
(véetné) do konce pfislusného
kalendafniho mésice.

Poskytovatel je opravnén bez souhlasu U&astnika ménit
ceny, uvedené v Ceniku sluzby, je vSak povinen takovou zménu
Udastnikovi oznamit v souladu s ¢lankem IV. odst. 1., pism. b).

Cena, zaloha a dalsi uctované poplatky, vcetné pripadnych
urokl, smluvnich pokut ¢&i vyldétované nahrady Skody, bude
Ucastnikem uhrazena na zakladé vyUétovani vystaveného
Poskytovatelem ve |h(té splatnosti uvedené na vyuétovéni. Po
dohodé s Ucastnikem moize byt vydctovani vyhotoveno zvlast
pro jednotlivé druhy Sluzeb.
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Zuctovaci obdobi je jeden kalendafni mésic, pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak.

Uc¢tované Eastky musi byt pripsany na Ucet Poskytovatele
uvedeny ve vylctovani nejpozdéji v den splatnosti, jinak je
Ucastnik v prodleni. Splatnost je deset (10) dni od data vystaveni
vyuctovani, pokud neni ve Smluvnich dokumentech vyslovné
stanoveno jinak.

V pfipadé prodleni se zaplacenim vyuctovani je Poskytovatel
opravnén Ucastnikovi Gétovat smluvni pokutu — poplatek z
prodleni platby ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky denné.

Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim
svych pohledavek Ucastnika, ktery je v prodleni.

Ucastnik podpisem Réamcové smlouvy, Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci udéluje souhlas s predanim
svych osobnich Udaja dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, v platném znéni, tfeti osobé za Ucelem
vymahani pohledavek. Sprava a zpracovani osobnich Gdaji bude
probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ucelu a po
dobu nezbytné nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto
osobou jako s fadné povérenym zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Uéastnika
uctovat mu ndklady spojené se zaslanim upominek. Cena za
zaslani upominek je stanovena v Ceniku sluzeb.

Poskytovatel je oprévnén poiadovat od Udastnika
mimoradnou vratnou zélohu, jejiz vySe se vypocte jako uhrn
poslednich tfi (3) mésicnich plateb za sjednanou Sluzbu (a neni-
li plateb, potom jako trojndsobek primérné mési¢ni platby za
poskytovani  konkrétniho druhu Sluzby), v ndasledujicich
pfipadech:

a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi mimo tuzemi
Ceské republiky;

b)  Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena
na treti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny
pohledavky Ucastnika viici Poskytovateli;

c) Ucastnik opakované nedodriuje platebni podminky
stanovené ve Smluvnich dokumentech;

d) pt¥i prohladeni konkurzu na majetek Ucastnika nebo
pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek
majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Udastnika;

e) Udastnik ma vici Poskytovateli splatny dluh nebo
jinou povinnost;

f)  pokud dojde k neimérnému ¢ neobvyklému
navyseni objemu Sluzby odebrané Ucastnikem.

Poskytovatel je opravnén pouzit zdlohu vidy na uhradu jiz
splatnych neuhrazenych pohledévek Poskytovateli U¢astnika.

Pokud nedojde k vycerpani zalohy, vrati Poskytovatel
Ucastnikovi zalohu po ukonéeni poskytovani Sluzby, a to do 15
pracovnich dni ode dne fadného uhrazeni posledniho
vyuctovani.

Poskytovatel je opravnén zapocist svou pohleddvku a
pohledavku na smluvni pokutu dle Smlouvy oproti jakékoliv
pohledavce Ucastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s ni bez
ohledu na § 1987 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni.

1X.
Reklamace

Pfedmétem reklamace ze strany Ucastnika mohou byt
rozsah, kvalita Sluzby a Uctovana cena. Reklamace se podava
prostfednictvim  Zdkaznického centra, telefonniho Cisla
326 220 002 a/nebo e-mailem na reklamace@vpns.cz.

Reklamaci proti vysi vytétovani je Ucastnik povinen dorugit
Poskytovateli pisemné do dvou (2) mésici ode dne doruceni
pfislusného vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu. Uplatnéni
Reklamace proti vysi Uc¢tovanych cen za Sluzby poskytované na
zakladé Smluvnich dokumentu neméa odkladny Géinek a Ucastnik
je povinen zaplatit uctovanou cenu v plné vysi do data
splatnosti.

Reklamaci rozsahu a/nebo kvality poskytované Sluzby je
Ucastnik povinen dorucit Poskytovateli pisemné do dvou (2)
mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
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V pripadé, Ze Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo
rozsahu stanoveném Smluvnimi dokumenty a/nebo dle
Parametru sluzby, nebo nebyla poskytnuta vlbec, bude
odpovidajici ¢ast zaplacené ceny za vadné poskytnutou Sluzbu
zapolitina na UGhradu jinych zavazkd Ucastnika vaci
Poskytovateli. Pouze v pfipadé, Ze by ndhrada méla byt
poskytnuta po ukonceni platnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a za predpokladu, Ze vzajemné
zdvazky smluvnich stran jsou vyrovnany, bude ndhrada
vyplacena v penézich.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuctované ceny
na rozsah anebo kvalitu Sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do tficeti (30) dnd ode dne doruéeni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 60 dnd ode dne jejiho doruceni.

Pokud dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch
Ucastnika, je Poskytovatel povinen vrétit mu rozdil ceny do 30
dnd od vyfizeni reklamace. Poskytovatel ma také pravo, po
pisemné dohodé s Ucastnikem, tento rozdil zapoéist v dal$im
zUctovacim obdobi.

Poskytovatel ma pravo Ucastnikovi vyuctovat naklady
spojené s vyfizovanim reklamace poskytnuté Sluzby, pokud se
zjisti, Ze vadné plnéni nastalo v ddsledku poruseni Smluvnich
dokumentd Ucastnikem, z jinych diivodu na strané Ucastnika,
nebo nenastalo vibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla
Porucha zplsobend treti osobou z dlvodu nedodrieni
podminek Smluvnich dokumentt ze strany Ucastnika.

Pokud Uéastnik nesouhlasi s tim, Ze reklamace za sluzbu
elektronickych  komunikaci byla Poskytovatelem v ramci
reklamacniho fizeni zamitnuta, je opravnén podat namitku u
mistné piislusného odboru Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Stiznosti a pfipominky U¢astnika vztahujici se k poskytovani
Sluzeb na zdkladé Smluvnich dokumentl se pfijimaji v
Zakaznickém centru Poskytovatele, na telefonnim Cisle
326220002 a/nebo e-mailem na info@vpns.cz a jsou
vyfizovany v souladu s obecnymi zavaznymi pravnimi predpisy,
Reklamaénim fadem spolecnosti D-H-T SYSTEMS s.r.o..

X.
Poruchy a servisni zasahy

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého
Elektronického komunikacniho zafizeni ur¢eného k poskytovani
Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad
kvalitou poskytovani Sluzby po dobu 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu, po cely kalendafni rok.

Poskytovatel odstrani na vlastni naklady Poruchu v
poskytovani Sluzby, ktera vznikne v ramci Sité Poskytovatele, za
predpokladu, Ze tato Porucha nebyla zplsobena ani zavinéna, a
to ani z nedbalosti, U¢astnikem. Poskytovatel odstrani i Poruchu
zpUsobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti Ucastnikem, a to
na naklady Ucastnika a za podminek dohodnutych mezi
smluvnimi stranami zvIast pro kazdy pfipad.

V pripadé, Ze Porucha v ramci Sité Poskytovatele bude
zplsobena jedndnim treti osoby, ktera je ve smluvnim vztahu s
Ucastnikem, je Ucastnik povinen dat Poskytovateli k dispozici
vSechny potfebné dokumenty pro uplatnéni jeho naroku vici
této treti osobé.

Poruchu Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel
odstrani nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni.

Poruchu Sluzby elektronickych komunikaci s Ucastnikem, ktery
ma podepsanou Servisni smlouvu, Poskytovatel odstrani
nejpozdéji do 12 hodin od nahldseni.

Poruchu v poskytovani Sluzby je Ucastnik povinen ohlésit bez
zbytecného prodleni na telefonnim cisle, 326220002,
Poskytovatele a v ohlaseni uvést:

1. identifikaci U¢astnika;
2. identifikaci sluzby;
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3. popis Poruchy, véetné Udajl o Koncovém
zafizeni, na kterém se Porucha projevuje;

4.  (cas, kdy se Porucha projevila;

5. kdo Cini ohlaseni Poruchy;

6.  Cas ohlaseni Poruchy.

Uéastnik ohlasi Poruchu teprve poté, co ovéri, Ze Porucha
neni na jeho strané, nebo zjisti-li, Ze takovou Poruchu neni
schopen sam odstranit.

Pokud bude zjisténo pfi odstrarfiovani Poruchy, Ze tato
Porucha neni na Siti, ale je lokalizovana na Koncovém zafizeni
Ucastnika, které je v majetku Ucastnika, ma Poskytovatel pravo
na uhradu vzniklych nakladu.

Preruseni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele,
umisténého v objektu Ucastnika, neni povazovano za Poruchu ve
smyslu téchto Obecnych ustanoveni Smlouvy.

Pokud Ucastnik nezajisti pro Ucely servisniho zasahu na
Koncovém zafizeni Poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor a
mistnosti objektu Ulastnika, kde se toto Koncové zafizeni
nachdzi, cas, ktery servisni pracovnici Poskytovatele ztrati
¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitdva do
doby trvani Poruchy a Ucastnik je povinen &as straveny ¢ekanim
uhradit dle platného Ceniku sluzeb.

Pokud z dlvodu nepiistupnosti objektu Ucastnika pro
servisni zdsah vzniknou Poskytovateli dalsi vydaje (naptiklad
nutnosti opakovéani vyjezdu k opravé, dodate¢né naklady na
opravu spojené s ¢asovou prodlevou apod.), Poskytovatel ma
pravo pozadovat nadhradu vydajd od Ucastnika. Narok
Poskytovatele poZadovat nahradu vzniklé Skody, neni timto
ustanovenim dotcen.

Xl.
Reseni spori
Nedojde-li k dohodé smluvnich stan popf. jejich zmocnénc(,
predloZi spor néktera ze stran nebo obé strany Ceskému
telekomunikacnimu Gfadu. Kazda strana ma pravo vycerpat
opravnénych prostfedkl ve spravnim fizeni dle postupl
stanovenych v zakoné ¢. 127/2005 Sb.

Xil.

Ustanoveni o spotrebiteli

Ma-li Ucastnik postaveni spotiebitele, potvrzuje, 7e mu ve
smyslu & 1811 obcanského zakoniku Poskytovatel sdélil veskeré
udaje podle § 1811 odst. 2), pism. a) aZ i) obcanského zédkoniku.

Ma-li Ucastnik postaveni spotiebitele, potvrzuje, 7e mu ve
smyslu & 1820 obcanského zdkoniku Poskytovatel sdélil v
dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy veskeré udaje
podle § 1820 odst. 1), pism. a) aZ j) obcanského zakoniku.

Ma-li Ucastnik postaveni spotiebitele, vyslovné 7add
Poskytovatele, aby zapocal s plnénim své povinnosti ve lhité
pro odstoupeni od smlouvy podle § 1823 ob¢anského zakoniku.

Ma-li Uastnik postaveni spotiebitele, mé pravo odstoupit
od Smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikdni nebo
od Smlouvy uzaviené pfi pouZiti prostfedkd komunikace na
dalku ve Ih(té 14-ti dnd podle § 1829 odst. 1) Obcanského
zadkoniku. Uzavira-li se, nebo méni Smlouva o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo
pfipojeni k vefejné komunikacni Siti za pouZiti prostfedku
komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po
uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Uéastnikovi
informace podle § 63 odstavce 1) zdkona ¢&. 12722005 Sb. o
elektronickych komunikacich pisemné, a to v elektronické nebo
listinné formé. Lhita pro odstoupeni Ucastnika od Smlouvy
nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani
nebo pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku zaéind bézet
dnem nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.
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XIll.
Vynatek z Ceniku sluzeb
Cenik administrativnich ukond, véetné DPH 21%:

1. zaslani faktury prostfednictvim Ceské posty, s.p. 61 K¢
2. zaslani faktury prostrednictvim Ceské posty, s.p. doporuceny dopis s dodejkou 121 K¢
3. zaslani faktury prostrednictvim Ceské posty, s.p. EMS expresni posta 303 K¢
4. vystaveni pisemné upominky ¢. 1., 1. den po splatnosti 182 K¢
5. vystaveni pisemné upominky ¢. 2., 9. den po splatnosti 605 K¢
6. deaktiva¢ni poplatek odpojeni Utastnika z déivodu neplaceni, zpozdénych plateb 1815 K¢
7. reaktivaéni poplatek 1815 K¢
8. storno smlouvy ze strany Uéastnika 1815 K¢
9. zména U&astnika, Platce 605 K¢
10. preloZeni, pfemisténi Koncového bodu 1815 K¢
11. podrobny rozpis hovorl - cena za jeden list 4A 50 61 K¢
12. Zadost o archivni vypis - cena za jeden list 4A (Ize zpétné pouze 3 mésice) 61 K¢
13. preneseni telefonniho Cisla - jednoduché 1392 K¢
14. preneseni telefonniho Cisla — kompexni 2 356 K¢
15. pevna IP adresa verejna 182 K¢

Cenik servisnich praci, véetné DPH 21%:

1. kazdd zapocata 1/2 hod manudlni prace v pracovni den pondéli - patek od 08.00 - 17.00 * 654 K¢
2.  kazda zapocatd 1/2 hod softwarové prace v pracovni den pondéli - patek od 08.00 - 17.00* 726 K¢
3.  kazda zapocatd 1/2 hod manualni prace v pracovni den pondéli - patek mimo pracovni dobu* 1309 K¢
4. kazda zapocata 1/2 hod softwarové prace v pracovni den pondéli - patek mimo pracovni dobu * 1452 K¢
5. kaZda zapocatd 1/2 hod manudlini prace v sobotu a nedéli, svatky* 1309 K¢
6. kazda zapoctatd 1/2 hod softwarové prace v sobotu a v nedéli, svatky * 1452 K¢
7.  zvy$end servisni podpora - zasah do 6 hodin po celych 24 hodin/7 dni v tydnu* 4235 K¢
8.  zvysena servisni podpora - zésah do 12 hodin po celych 24 hodin/7 dni v tydnu* 3630 K¢
9.  zvysena servisni podpora - zésah do 24 hodin po celych 24 hodin/7 dni v tydnu* 3025 K¢
10. jizdné/doprava/ 1 km s DPH v rdmci servisniho zasahu, praci 24 K¢
11. konzultace po telefonu - kazda zapocatd 1/2 hodina 1815 K¢

* do ceny neni zapoéitano jizdné/doprava technika na misto uréeni

- jizdné/doprava technika k servisnimu zasahu pfi opravnéné reklamaci Sluzby je zdarma

XIV.
Spoleéna a zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se Fidi pravnim tadem Ceské republiky, Smlouvou o poskytovani sluieb elektronickych
komunikaci, VSeobecnymi a provoznimi podminkami, Reklamaénim fadem, Technickou specifikaci, Popisem sluzeb, Reklamacnim fadem a
Cenikem sluzeb. VSechna tato dokumentace je knahlédnuti na kontaktnim misté Poskytovatele nebo na internetovych strankich
WWW.Vpns.cz.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy zanikaji smluvni vztahy v jejim ramci. Skutecnost, 7e doslo k ukonéeni vztahu, nezbavuje Ucastnika
povinnosti splnit vSechny svoje zdvazky vici Poskytovateli.

Ucastnik vyslovné potvrzuje, 7e pied podpisem této Smlouvy pievzal a byl sezndmen s obsahem SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI PRO SOUKROME UCELY, PLATNYM CENIKEM SLUZEB, TECHNICKOU SPECIFIKACI SLUZBY, POPISEM SLUZBY,
VSEOBECNYMI A PROVOZNiMI PODMINKAMI, OBCHODNIiMI PODMINKAMI, REKLAMACNIM RADEM, POUCENIM O PRAVECH A
POVINNOSTECH UZIVATELU PODLE ZAKONA ¢&. 101/2000 Sh., O OCHRANE OSOBNICH YN[V} spoleénosti D-H-T SYSTEMS s.r.0. a Ze s témito
dokumenty bez vyhrady souhlasi.

XV.
Dalsi pisemna ujednani

8. PODPISY SMLUVNICH STRAN:

ZAKAZNIK: POSKYTOVATEL:

JMENO A PRIJMENI: JMENO A PRIJMENI:
DATUM A MISTO PODPISU: DATUM A MISTO PODPISU:
PODPIS: PODPIS:
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