D-H-T Net s.r.o., ICO: 025 44 318, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou,

Reklamacni fad
vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpist, zejména zdkona ¢. 1272005 Sb., o elektronickych
komunikacich, zakona 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik a zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, spole¢nosti D-H-T Net s.r.o.,
se sidlem Drazicka 536, Benatky nad Jizerou, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

219987, IC 025 44 318, ktera je ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich pravnickou osobou zajistujici sité elektronickych
komunikaci a poskytujici jejich prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci.

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti stran pfi uplatfiovani reklamaci vadné poskytnutych Sluzeb, nespravné vystaveného
vyuctovani a reklamaci vad zbozi.

Clanek I1.
Vyklad zékladnich pojm

Pojmy psané s velkymi pocate¢nimi pismeny, které v tomto reklamacnim radu nejsou vyslovné definovany, maji vyznam uvedeny ve
Vseobecnych podminkach pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VSeobecné podminky“).
Kromé toho maji pro ucely tohoto reklamacniho fadu déle uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:

1. Reklamace - uplatnéni prav Uastnik( vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Reklamace mizZe sméfovat proti rozsahu ¢i kvalité Sluzeb nebo proti vysi Gctované ceny. V souvislosti s
prodejem zboZzi mudze kupujici uplatnit reklamaci k uplatnéni svych prav vyplyvajicich z odpovédnosti D-H-T Net s.r.o. za
vady zboZzi.

2. Vadné poskytnuta sluzba - sluzba, ktera byla poskytnuta ze strany D-H-T Net s.r.o. podle konkrétnich okolnosti tak, Ze jeji
rozsah nebo kvalita neodpovida smluvnim podminkam, platnym predpisim a technickym normam pro poskytovani dané
Sluzby.

3. Nespravné vyuctovani — vyuctovani ceny za Sluzby, které neodpovida provoznim Gdajim, pfipadné jsou v ném Sluzby
vyuctovany za chybnou cenu, podle nespravného tarifu (cenového planu), balicku ¢i sazby z Ceniku sluzeb.

4. Zavada zafizeni - stav, ktery znemoznuje nebo ztéZuje pouzivat telekomunikacni ¢i jiné zafizeni pro vyuZivani Sluzeb
obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze nejsou dodrZeny kvalitativni parametry, pfipadné mdze zplUsobovat nespravné
tarifovani.

5. Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd si od
D-H-T Net s.r.o. zakoupila koncové zafizeni, jiné zafizeni uréené pro vyuzivani Sluzeb nebo jiné zboZi nabizené ze strany D-
H-T Net s.r.o. (dale jen ,zbozi“).

6. Reklamujici — osoba uplatiiujici reklamaci.

Clanek 1.
Typy reklamaci, rozsah odpovédnosti D-H-T Net s.r.o.

1. Ve vztahu ke Sluzbam ma Uéastnik pravo uplatnit reklamaci
a) navyuctovani ceny v pfipadé vystaveni nespravného vyuctovani;
b) na poskytovanou Sluzbu v pfipadé vadné poskytnuté Sluzby nebo v pfipadé neposkytnuti Sluzby.

2. D-H-T Net s.r.o. neodpovidd za Sluzby poskytované jinymi poskytovateli, které si U¢astnik vybere napt. prostiednictvim
pfistupu CS nebo CPS, ani za kvalitu a obsah Sluiby tfetich stran. Za veSkeré ndroky plynouci ze sluzeb jinych
poskytovateld nebo z kvality ¢i obsahu Sluzeb tfetich stran odpovida pfimo prislusny poskytovatel.

3. Nad rdmec zakonné upravy D-H-T Net s.r.o. neodpovidd za $kodu, kterd Ulastnikovi vznikne tim, e Sluiba byla
poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec.

4. Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u D-H-T Net s.r.o. odpovidd D-H-T Net s.r.o. kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi prevzeti
kupujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Za pfipadné vady zbozi D-H-T Net s.r.o. odpovidd v rozsahu své
odpovédnosti za vady zbozi, a to po dobu zakonné zaruky v délce 24 mésicll, pokud neni uvedeno jinak. Prodavajici
neodpovida za vady v téchto pfipadech:

e je-livada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny,

e jde-li 0 zboZi pouzité a vada odpovidd mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zbozi pri prevzeti kupujicim,

e vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napt.
uplynutim Zivotnosti),

e je zplisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho
¢i mechanickym poskozenim,

e vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.
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5.

10.

Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na Zafizenich Poskytovatele umisténych u U&astnika. Toto ustanoveni se
nevztahuje na skody zplsobené vy$si moci nebo Poskytovatelem.

Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Ucastnik pouziva zafizeni, které neni
schvalené podle platnych predpist a norem.

Ucastnik je povinen ozndmit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel.
PFi poruseni této povinnosti odpovida U¢astnik za $kodu tim zp(isobenou.

Ucastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pfistupu tietich
osob k poskytované Sluzbé.

Zarucni doba uplatfiovana na instalaci a opravu koncovych zatizeni ¢i jiného zboZi trva po dobu Sesti (6) mésicd.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zptisob a misto uplatnéni.

Pravo na uplatnéni reklamace ve vztahu ke Sluzbam ma Ucastnik, tj. pravnicka ¢&i fyzicka podnikajici osoba, fyzicka osoba,
kterd s D-H-T Net s.r.o. uzaviela o poskytovani Sluzeb smlouvu, piipadné osoba Ucastnikem pisemné zmocnénd ¢&i
povérena. Uplatnit reklamaci mGZe pripadné i UZivatel, pokud tak nemiiZe ucinit sém Ucastnik ani prostfednictvim svého
zastupce.

Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi ma kupujici. Pfi podani reklamace je kupujici povinen prokazat
opravnénost naroku na vyfizeni reklamace, tj. kromé vytknuti vad doloZit i misto, cenu a dobu zakoupeni zboZi.

K tomuto ucelu je nejvhodnéjsim dokladem zarucni list, pokud byl vystaven, ¢i prodejni doklad.

Reklamaci ve vztahu ke Sluzbam je mozné uplatnit pisemné, elektronicky prostfednictvim e-mailu k tomu urcenému, tj.
reklamace@vpns.cz, nebo Ustné osobnim jednanim. D-H-T Net s.r.o. déle urdila telefonni Cislo pro uplatriovani reklamaci
telefonicky, tj. 326 220 002, pficemz v takovych pripadech bude zpravidla tfeba doplnit podklady pro reklamaci nasledné i
pisemné. Nestane-li se tak, je rozhodujici zdznam pracovnika pfijimajiciho reklamaci.

V pripadé vady zboZi zakoupeného od D-H-T Net s.r.o. se reklamace uplatiiuje osobné v Zakaznickém centru, tedy
reklamované zboiZi je pti reklamaci tfeba predloZit. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu naleZi pravo uplatnit reklamaci,
zejména doloZit datum koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho
z vadného plnéni zaruc¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zpUtsobem.

Pfi podani reklamace vad zbozi kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova IhGta pro uplatnéni prav
z vadného plnéni. Lhita skon¢i 24 mésiclli od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

Proddvajici prohlasuje, Ze zboZi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 obc¢anského zédkoniku, tedy:

e zboZi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

e zboZi se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

e  zboiZi je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist.
Podani reklamace ve vztahu ke Sluzbdm nema odkladny ucinek na povinnost U¢astnika uhradit splatné vyGétovani ve
stanovené |hité. Cesky telekomunikaéni ufad (déle jen ,CTU“) je vSak v pripadech opravnén na zadost Uastnika
rozhodnout, Ze podani reklamace odkladny ucinek ma.

Nevyhovi-li D-H-T Net s.r.o. reklamaci, je Uastnik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni Fizeni o ndmitce proti vyFizeni
reklamace.
Misto plnéni reklamace: Zakaznické centrum D-H-T Net s.r.o..

Clanek V.
Lhdty pro podani reklamace

Reklamaci na vyGétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u D-H-T Net s.r.o0. bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do
dvou (2) mésich ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou (2) mésici ode dne poskytnuti
Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésict
ode dne vadného poskytnuti Sluzby ¢i jiné skutecnosti rozhodné pro narok na reklamaci, jinak pravo zanikne.

Reklamaci tykajici se zakoupeného zbozi (koncového zafizeni apod.) je nutné uplatnit nejpozdéji v posledni den zarucni
IhGty.
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Clanek VI.
Lhaty pro vyfizovani reklamaci

1. D-H-T Net s.r.o. vyfizuje reklamace ve |hltach odpovidajicich slozZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
reklamace, nejdéle viak do jednoho (1) mésice ode dne uplatnéni reklamace tykajici se SluZeb, resp. v dobé nejvy3e do
tficeti (30) dnli v pripadé reklamace vad zakoupeného zbo?i.

2.V pripadech reklamace vztahujici se ke Sluzbam, které vyzaduji projednani Poskytovatelem, je uvedena Ihlta prodlouzena
na dobu dvou (2) mésict ode dne uplatnéni reklamace, pokud se D-H-T Net s.r.o. s Uéastnikem podavajicim reklamaci
nedohodne jinak.

Clanek ViI.
Lhity a zplsoby vraceni pfeplatkd cen Gétovanych za Sluzby

1. V pfipadé, 7e je reklamace vadné poskytnutych SluZeb &i nespravného vylétovani shledana opravnénou, ma Udastnik
podle charakteru vadné poskytnuté Sluzby pravo na vraceni preplatku nebo jiz zaplacenych cen uctovanych za Sluzby.

2. Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen Uctovanych za Sluzby z titulu kladné vyrizené
reklamace a neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je D-H-T Net s.r.o. povinna preplatek ¢i zaplacené castky vratit v
nasledujicim mési¢nim vyuctovani u Sluzeb, vystavenim dobropisu pro takovy ucel.

3. Udastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo ztratu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud U&astnik pouziva Koncové zafizeni,
které neni schvélené podle platnych predpist a norem.

Clanek Vil
MozZnosti vyFizeni reklamace zbozi

Reklamace, ktera byla shledana opravnénou:
Rozpor s kupni smlouvou: v pfipadé, Ze je zboZi v rozporu s kupni smlouvou, méa Reklamujici pravo na bezplatnou opravu nebo
vyménu zboZi, a to podle své volby. Neni-li takovy postup mozny, mlze Reklamujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny zboZi nebo
od smlouvy odstoupit (tj. poZadat vraceni kupni ceny). To neplati, pokud Reklamujici pred prevzetim zboZi o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUGsobil. Bude-li prokazéno, Ze rozpor s kupni smlouvou byl zplsoben
kupujicim, nema reklamujici na uplatnéni prav vyplyvajicich z rozporu s kupni smlouvou narok.

Zakonna zaruka.

1. V pfipadé, ze jde u zbozi o vadu neodstranitelnou, ma pravo Reklamujici na vyménu zbozi ¢i odstoupeni od smlouvy.

2. V pripadé, Ze Reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a ptislusny typ zboZi jiz neni v prodeji,
bude mu nabidnut jiny typ stejné znacky zboZi v cené plivodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje jiny typ stejné znacky
zboZi v plvodni cené, bude Kupujicimu vracena kupni cena zbozi. D-H-T Net s.r.o. s Reklamujicim se také mohou vyslovné
dohodnout na vyméné vadného zboiZi za zboZi jiné znacky &i zboZi s odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii
reklamovaného zboZi. Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy prokazuje reklamujici D-H-T
Net s.r.0. opravnénost svého naroku predlozenim zarucniho listu spole¢né se servisnimi listy, které jsou jeho nedilnou
prilohou.

Reklamace byla shledana neopravnénou:

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami D-H-T Net s.r.o. tuto skute¢nost Reklamujicimu. Reklamujici je
povinen do péti (5) pracovnich dnli od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni D-H-T Net s.r.o. pisemné sdélit, zda uhradi opravu
zbozi dle sdéleného ndvrhu ¢i zda nezarucni opravu nepozaduje. Toto vyjadreni je pro Reklamujiciho zavazné. Pokud se Reklamujici
ve stanovené lhdté nevyjadri, bude se mit za to, Ze nezarucni opravu zboZi nepozaduje. Vyse uvedenym nejsou dotéeny povinnosti
Reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle tohoto reklamacniho fadu.

Clanek IX.
Opétovné vyskytnuti vad

1. Kupujici ma pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti, pfimérenou slevu z ceny véci nebo odstoupeni od smlouvy také,
jestlize nemUzZe pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uZivat.

2. Opétovné vyskytnuti vady po opravé jde jen tehdy, jestlize se stejna vada, kterad byla v zaruéni dobé jiz nejméné dvakrat
odstrariovana, opétovné vyskytne.

3. Uvedeny ptipad nejde, projevi-li se na véci po predchozi opravé jina nez dosud reklamovana vada. Vétsim poctem vad véc
trpi tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace soucasné alespon tfi odstranitelné vady.
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Clanek X.
Zapujéka zafizeni

1. D-H-T Net s.r.o. miZe po dobu opravy zboZi poskytnout Reklamujicimu nahradni zafizeni, a to formou zapQjcky. Takto
zapujcené zafizeni je Reklamujici povinen uZivat v souladu s ucelem, ke kterému mu byl zapGjc¢en a chranit ho pred
poskozenim, ztratou a zni¢enim.

2. Reklamujici neni opravnén prenechat zapGjcené zafizeni k uzivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pripadné skody
vzniklé v dobé od jeho prevzeti do jeho vraceni D-H-T Net s.r.o. V pfipadé jeho poskozeni ma D-H-T Net s.r.o. pravo na
nahradu s$kody, kterd mu timto vznikla. ZapUjéené zafizeni je Reklamujici povinen vratit pfi prevzeti zboZi dle
reklamacniho tadu, nejpozdéji vsak ve Ih(té stanovené v dohodé o zapUjcce. Na zapUljéeni zafizeni nema Reklamujici
pravni narok.

Clanek XI.
Zrusovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

Podle tohoto reklamacniho fadu se vytizuji reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.

Aktualni znéni reklamacniho fadu je k nahlédnuti na internetovych strankach spolecnosti D-H-T Net s.r.o., www.vpns.cz.
Zakaznické misto: D-H-T Net s.r.o., U Kostela 4, 294 71 Benatky nad Jizerou.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 08. 02. 2014.

A .
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